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CECHY SRODKOW ZAPISU | PRZEKAZU
INFORMACJI

Porozumiewanie sie ludzi miedzy sobg, przyswajanie, przetwarzanie i przeka-
zywanie informacji to odwieczne aspekty funkcjonowania spotecznosci ludzkiej. Na
réwni z potrzebami komunikacyjno-poznawczymi cztowiek posiada wtasciwe sobie
potrzeby gromadzenia (magazynowania, akumulowania) wytworéw kultury. Pier-
wszym systemem umozliwiajgcym efektywne komunikowanie sie bytjezyk (mowa).
Nastepnym etapem po jezyku bylo wynalezienie pisma, cho¢ nie sg to zjawiska
poréwnywalne. Mowa stanowi produkt naturalnej ewolucji (0 czym $wiadczy m.in.
fakt, ze jestto umiejetno$¢ uniwersalna), trudno wiec méwic tu o wynalazku. Mowa
nie wymagata zadnych narzedzi (instrumentéw), przy tym sposobie komunikowania
cztowiek wykorzystywat naturalne organy. Takze przechowywanie informacji byto
w tym pierwszym etapie procesem naturalnym, jedynym nos$nikiem informac;ji
(magazynem) byla pamie¢ ludzka. Wiedza zdobyta w do$wiadczeniu zyciowym
jednostki byta ulotna, przekazywanie jej nastepnym pokoleniom odbywato sie albo
za posrednictwem gendéw albo za pomoca osobistych kontaktow (przekaz ustny),
nie pozostawiajgc zadnego utrwalonego zapisu. Wynalazek pisma przetamat doty-
chczasowe ograniczenia w komunikacji spotecznej - bariery czasowe i przestrzen-
ne. Utrwalona za pomocag zapisu informacja mogta ,przezy¢” swego twoérce, a samo
przemieszczanie informacji stato sie mozliwe bez koniecznosci przemieszczania
jej nadawcy. Umozliwito to gromadzenie i kumulowanie doswiadczen i wiedzy
poszczegdlnych jednostek a nawet pokolen iwykorzystywanie ich przez pokolenia
nastepne; pojawia sie inny rodzaj ,pamieci’ niz mézg ludzki. Stopniowo powstajg
coraz to nowe uklady (systemy) komunikacyjne, ktérych wytonienie zwigzane jest
z wprowadzaniem nowych urzadzen do zapisu, nadawania lub odbioru informacji.
Tak wiec historie i rozwo6j uktadéw komunikacyjnych rozpatrywa¢ mozna w katego-
riach rozwoju metod i narzedzi w nich stosowanych. Aby wskaza¢ réznice miedzy
poszczegblnymi systemami komunikacyjnymi nalezy wyodrebni¢ podstawowe ele-
menty aktu komunikacyjnego, przedstawic ich cechy iformy oraz relacje zachodza-
ce miedzy nimi.

Elementy ukladu komunikacyjnego

W teorii komunikacji w jednostkowym procesie (akcie) przekazu informaciji
wyodrebnia sie co najmniej cztery podstawowe elementy warunkujgce ten proces;
musi istnie¢ jakie$ zrédito informacji, nadawca wydobywajacy te informacje ze
zrédta, odbiorca, ktéremu nadawca przekazuje informacje, oraz tgczgce nadawce
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z odbiorca srodowisko materialne, za pomoca ktérego informacja jest przekazywa-
na, zwane kanatem informacyjnym.

Najprostszym sposobem przkazywania informacji miedzy dwojgiem ludzi jest
dialog miedzy nimi. Obaj rozméwcy sa na przemian nadawcami i odbiorcami
informacji (przekazywanej za pomoca mowy), kanalem zas jest powietrze przeno-
szgce dzwieki mowy (fale gtosowe). Jesli proces przekazu informacji nie ma
charakteru naturalnego, tj. wykorzystujgcego jedynie organy izmysty cztowieka (jak
jego aparat mowy, stuch, wzrok), wystapi¢ mogg dodatkowo w procesie komunika-
cyjnym instrumenty informacyjne. Jesli informacje chcemy przekaza¢ w przestrzeni
(do wykorzystania w miejscu fizycznie oddalonym) mamy do czynienia z procesem
przesytania informaciji, jesli w czasie (do pdzniejszego wykorzystania) -z procesem
utrwalania (zapamietywania). Zgodnie z tym wyréznieniem wyodrebni¢ mozna
wsrod instrumentéw informacyjnych takie, ktére stuzg do zapisu informaciji i jej
przechowywania, np. rylec, piéro, maszyna do pisania lub druku, oraz takie, ktore
stuzg do przesylania informacji, np. wszelkie systemy telekomunikacyjne, jak
telegraficzny, radiowy, telefoniczny.

Jak juz wspomniano, jedna z form magazynowania informacji jest pamiec
ludzka, dlatego tez urzadzenia stuzgce do przechowywania informacji nazywane
sg czasami urzgdzeniami pamieciowymi. Informacja moze by¢ poddana procesowi
przechowywania tylko wéwczas, gdy zostala utrwalona, tj. zapisana na jakim$
materiale (nos$niku informacji) za pomocag znakéw, symboli. Wynikiem procesu
utrwalania jest dokument. Tak wiec w dokumencie wyrézni¢ mozna nosnik (mate-
rial, na ktérym informacja zostata utrwalona oraz jego forme), sygnat (tj. materialna,
np. akustyczng lub graficzng strukture danego zapisu) oraz zawartos¢ treSciowg
przekazywang za pomoca sygnatu.

Nadawca, aby przekaza¢ informacje musi jej nada¢ jaka$ forme, musi jg
zakodowaé, odbiorca, aby odebra¢, musi jg odkodowaé. Cztowiek wykorzystuje do
kodowania informacji narzady mowy lub system miesniowy, ktdry wytwarza gesty
lub powoduje zapis. W obecnych czasach nadawca ma do wyboru szereg srodkow
przekazu (kanatow informacyjnych). Informacje mozna przekaza¢ w formie pise-
mnej, w jednym, kilku lub tysigcach egzemplarzy, w formie ustnej, bezposredniej,
skierowanej do jednej osoby lub grupy os6b, badz tez do kilku milionéw za pomoca
srodkéw masowego przekazu. Nadawca ma wiec do wyboru kanat (np. wizualny
lub stuchowy), a w obrebie kanalu takze wybor nosnika i instrumentow, np. moze
zadecydowac, czy nagra¢ na plycie czy na tasmie magnetofonowej, opublikowac
w czasopismie czy w ksigzce, zapisac recznie czy przy pomocy maszyny do pisania
lub procesora tekstu.

Kanat informacyjny to droga, ktéra umozliwia przeptyw informacji od nadawcy
do odbiorcy, srodek fizyczny (medium), ktéry doprowadza sygnat od przekazuja-
cego informacje do jej potencjalnego uzytkownika. Za kryterium podziatu kanatéw
uwaza sie zazwyczaj nos$nik informacji lub sygnat umozliwiajacy przekazanie
informaciji (tzn. wyréznia sie kanaty wizualne lub audialne), cho¢ w zasadzie podziat
ten zwigzany jest raczej z charakterem odbioru informacji przez cztowieka (czy za
pomoca wzroku czy za pomocag stuchu). Ws$rod licznych kanatow przepltywu
informacji tradycyjnie wyrdznia sie trzy podstawowe grupy. Pierwsza tworzg kanaty,
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przez ktore nastepuje przekazanie informacji za pomocg mowy (jezyka méwione-
go). Wymiana informacji odbywa sie w tym wypadku przez bezposrednig rozmowe,
za pomoca systemu telefonicznego lub radiowego. Do drugiej grupy zaliczane sg
kanaly, gdzie przeptyw nastepuje za pomocg pisma lub druku (jezyka pisanego);
podstawowymi formami sg tu list, ksiazka, czasopismo, gazeta. Ostatnig grupe
tworzg kanaly, gdzie przekazywanie informacji odbywa sie za pomocg obrazéw,
zaréwno obrazu nieruchomego (rysunki, fotografie, plakaty), jak i ruchomego (film,
transmisja telewizyjna). Wybér kanatu zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od cech
treSciowych nadawanej informacji, od jej przeznaczenia, od rodzaju i dostepnosci
technicznych srodkéw przekazu, itp.

Proces przekazywania informacji, czyli przemieszczanie informacji w prze-
strzeni, dotyczyé moze albo informacji utrwalonej, wtedy mamy do czynienia z
przemieszczaniem informacji wraz z jej nosnikiem (pod postacig dokumentu), albo
informacji nie utrwalonej, a wtedy polega on na przemieszczaniu sygnatu w kanale
informacyjnym. W tym wypadku procesowi temu towarzyszy czesto transformacja
sygnatu, np. sygnat akustyczny przeksztatcony jest na sygnat magnetyczny. Trans-
formacja dokonywana jest w celu umozliwienia lub usprawnienia procesu przesy-
tania sygnatu (transmisji). Wiekszo$¢ sygnatéw wykorzystywanych obecnie do
transmisji jest nieodbieralna przez cztowieka, np. impulsy elektryczne, magnetycz-
ne, dlatego aby zostaly one zrozumiane muszg by¢ poddane kolejnej transformaciji
na sygnaty przez niego odbieralne (ktére umie odkodowac), tj. na audialne lub
wizualne (czasami na dotykowe). Dokonywane jest to za pomocg specjalnych
urzadzen - odbiornikow.

Duze znaczenie w polepszaniu proceséw przekazywania informacji majg
coraz doskonalsze urzadzenia do komunikacji (tgcznosci). Przyspieszajg one i
usprawniajg przeplyw informacji, zapewniaja tatwos$¢ zapisywania (kodowania) i
odbierania (odkodowywania) informacji, zwiekszaja trwato$¢ nosnika i niezawod-
nos¢ przekazu.

Cechy nos$nika informacji

Nasuwa sie pytanie, jakie sg tendencje rozwojowe w zakresie nos$nikéw
informaciji ijakie cechy decydujg o przydatnosci i popularnos$ci nosnika? Najbardziej
widoczng i najczesciej podkreslang cechg obecnego rozwoju technologii informa-
cyjnej jest miniaturyzacja nosnika przy jednoczesnym zwiekszeniu jego pojemno-
Sci. Miniaturyzacja umozliwia przestrzenne ograniczenie zbioréw informacji typu
archiwum lub biblioteki (oszczedno$¢ miejsca). Miniaturyzacja dotyczy nie tylko
samego nosnika, lecz takze urzadzen stuzacych do zapisu i odczytu (odbioru)
informacji, np. zastgpienie systemu lampowego tranzystorowym zminiaturyzowato
radioodbiorniki i komputery.

Zwiekszeniu pojemnosci nosnika w celu umozliwienia gromadzenia (magazy-
nowania) wcigz rosnacych zasobow ludzkiej wiedzy stuzyto wprowadzenie mikro-
dokumentow (mikrofilméw i mikrofisz), jednak prawdziwa rewolucja w tej dziedzinie
nastgpita dopiero wraz z rozwojem techniki komputerowej. Juz tasmy i dyski
magnetyczne umozliwity przechowywanie ogromnych zasobow informacji w po-
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réwnaniu z nosnikami tradycyjnymi, ale dopiero technologia dyskéw optycznych
(CD ROM, WORM, itp,) oferuje wprost nieograniczong pojemno$¢ przy stosunkowo
niewielkim zapotrzebowaniu przestrzennym.

Dyski optyczne posiadajgjeszcze inne zalety, sgtrwate itanie. Ta druga cecha
brana jest czesto pod uwage przy ocenie lub wyborze nosnika, a sktada sie na nig
niski kosztwytwarzania nos$nika (co zwigzane jest m.in. z dostepnos$cig surowcéow),
oraz jego powielania i rozpowszechniania. Postep technologiczny prowadzi do
ciagtej redukcji kosztéw, czego przyktadem moze by¢ obnizenie cen ksigzek dzieki
wynalazkowi druku. Czasami nie uswiadamiamy sobie, jak czesto nizsze koszty
lub wygoda w korzystaniu decydujg o wyparciu jednego $srodka komunikacji przez
inny. Teatr zostat w znacznym stopniu zastapiony kinem, a kino telewizjg (cho¢
.jakosc¢” obioru jest coraz gorsza) nie tylko dlatego, ze wygodniejsze jest korzysta-
nie (blizej odbiorcy), ale gtéwnie dlatego, ze telewizja jest tafisza od kina, a kino od
teatru. Prawdopodobnie koszty decydujg tez o stopniowym wypieraniu ustug
pocztowych opartych na transporcie przez tansza (a przy tym szybszag) poczte
elektroniczng.

Przy omawianiu kosztu no$nika wspomnieliSmy, ze zalezy on m.in. od doste-
pnosci materiatu stuzgcego do jego wytworzenia. taczy sie z tym jeszcze jeden
czynnik, tym razem pozaekonomiczny, podnoszony szczegélnie czesto w ostatnich
latach - ochrona $rodowiska naturalnego. Czynnik ten moze doprowadzi¢ do
wyeliminowania lub przynajmniej ograniczenia stosowania papieru na korzysc
nosnikow elektronicznych lub do zastgpienia papieru podobnym mu w funkcjach
.papierem sztucznym”, syntetycznym. Obecne spoteczenstwo zuzywa ogromne
ilosci papieru (w krajach wysoko rozwinietych ok. 50 kg rocznie na jednego
mieszkanca) iwedtug ocen wielu specjalistow tempatego nie wytrzyma srodowisko
naturalne. Dlatego coraz czesciej roztacza sie wizje ,bezpapierowego spoteczen-
stwa” i postuluje przechodzenie na media elektroniczne, prezentujgce informacje
wynikowg na ekranie. Podobnie jak telegraf czy korespondencja zostaly w znacz-
nym stopniu wyparte przez telefon nie zuzywajgcy papieru, tak tez informacja na
nosnikach elektronicznych moze zastgpi¢ ,dokumentacje papierowg”, przy mozli-
wosci wydruku w uzasadnionych przypadkach. Obecne nawyki komunikacyjne
spoteczenstwa wychowanego na dokumentacji papierowej sg silniejsze i wydruki
komputerowe stosowane sg zbyt czesto. Juz teraz jednak zaobserwowano zmniej-
szenie zuzycia papieru w niektérych domach dzieki czesciowemu zastgpieniu
tradycyjnych gazet telegazetg lub czasopismem elektronicznym. Media elektroni-
czne sa wyjatkowo przychylnie oceniane przez zwolennikéw ochrony przyrody,
gdyz zuzywajg znacznie mniej energii, pracy ludzkiej i surowcowl. Co prawda
telewizyjne i komputerowe sieci kablowe, tak jak poprzednio sieci telefoniczne,
zuzywaty duzo miedzi, ale i ta wada zostaje wyeliminowana dzieki przejmowaniu
ciezaru transmisji dalekiego zasiegu przez satelity telekomunikacyjne oraz zaste-
powaniu kabli wtoknami optycznymi. Witdkna optyczne wytwarzane sg z najpo-
wszechniejszego surowca na ziemi, jakim jest dwutlenek krzemu (piasek), a przy
tym zapewniajg wyzszg jakos¢ transmisji iwiekszg pojemnos¢ (pojedyncze widkno
moze przeniesé tysigce rozmoéw telefonicznych).
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Do oszczednos$ci surowcow prowadzi takze inna cecha nosnika, jaka jest
mozliwos¢ jego wielokrotnego wykorzystania do zapisu informacji. Ogromny minus
najpowszechniejszego obecnie nosnika, jakim jest papier, stanowijego jednokrotne
wykorzystanie; raz zapisany nie moze by¢ ponownie uzyty, podczas gdy wiekszo$¢é
elektronicznych nos$nikow informacji moze by¢ powtérnie wykorzystana po skaso-
waniu informaciji raz zapisanej. Trzeba jednak przyzna¢, ze niescieralno$¢ (niemoz-
no$¢ skasowania) raz zapisanej informacji ma tez swoje plusy (wiernos¢ zapisu,
zabezpieczenie przed skasowaniem, prawo autorskie, itp.), dlatego wiekszos¢
stosowanych obecnie typéw srodkéw komunikacji ma swoje Scieralne iniescieralne
odpowiedniki, np. taSma magnetofonowa - plyta (gramofonowa lub kompaktowa),
tasma magnetowidowa - tasma filmowa, dysk magnetyczny - dysk optyczny typu
CD ROM, itp. Przy takim zestawieniu jeszcze bardziej razacy wydaje sie by¢ brak
Scieralnego odpowiednika dla najpopularniejszego nosnika, jakim jest papier (gdyz
trudno zataki odpowiednik uznac tablice). Rozwigzaniem moze tu by¢ wynalezienie
.Zmywalnego” papieru syntetycznego lub zastosowanie do zapisu znakéw substan-
cji mniej trwatej niz atrament lub tusz itatwiejszej do usuniecia niz $cieranie otéwka
gumka. Wielokrotne wykorzystanie papieru dawatoby ogromne oszczednosci i
usatysfakcjonowatoby obroncow srodowiska naturalnego.

Z tendencjg do miniaturyzacji zwigzane jest dgzenie do coraz wiekszej porta-
tywnosci nosnika (latwosci przenoszenia), zaleznej w znacznej mierze od jego
ciezaru, rozmiaru i porecznosci. Ksigzka na papierze zawsze byla tatwiejsza do
korzystania i przenoszenia od kamienia i tabliczek (drewnianych, glinianych czy
metalowych), a jej rozw6j zmierzat do coraz wiekszej portatywnosci. Po powstaniu
ksigzki drukowanej zmianie ulega¢ zaczeta tez jej forma zewnetrzna, np. okladki
drewniane zastgpiono lzejszymi tekturowymi; z czasem wprowadzono ksigzke
kieszonkowa, jeszcze bardziej poreczng. Podobne dgzenie obserwujemy przy
rozwoju urzadzen do zapisu i odbioru informacji, np. wprowadzenie przeno$nego
radia tranzystorowego, walkmana do odtwarzania tasm z nagraniami dzwiekowymi
czy przenos$nego komputera (lap-top Computer). Umozliwia to korzystanie z tych
mediow nie tylko w domu, lecz zabranie ich ze soba w podréz, do pracy Ilub
przeniesienie do innego pomieszczenia.

Od formy nos$nika i sposobu odczytu zalezy tez jeszcze inna cecha $rodka
komunikaciji, majagca ogromny wptyw na sposo6b korzystania z informacji - ciggtosc
lub dyskretno$¢. Zwiazane jest to z mozliwoscia bezposredniego dostepu do
jednostkowej informacji znajdujgcej sie w zbiorze lub wybranego fragmentu dtugie-
go tekstu. Nosnik ciagly, jakim jest np. taSma magnetofonowa, mikrofiimowa,
magnetyczna, magnetowidowa lub perforowana ma sekwencyjny sposéb zapisu,
co sprawia, ze przy wyrywkowym wyszukiwaniu informaciji konieczne jest przewi-
janie tasmy od jej poczatku do miejsca, w ktdrym znajduje sie pozadana informacja.
Powoduje to szybsze mechaniczne zuzycie nosnika (bedace skutkiem ciggtego
.przewijania”) i wydtuza czas dostepu do informacji. Dlatego dla zbioréw informa-
cyjnych czesto wykorzystywanych bardziej praktyczny jest nosnik umozliwiajgcy
swobodny dostep, np. dysk magnetyczny, plyta, mikrofisza, gdyz dotarcie do
okres$lonej informacji trwa tu o wiele krécej i nie wymaga przeszukiwania catego
zbioru. Podobnie jak przy wielokrotnosci zapisu, tak i w tym wypadku wiekszo$¢é
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nos$nikbw ma swoje odpowiedniki ciggte i dyskretne, np. tasma magnetofonowa -
plyta, tasma perforowana - karta perforowana, mikrofilm - mikrokarta, karta
magnetyczna - dysk magnetyczny, itp. Za dyskretny odpowiednik ksigzki w postaci
zwoju uzna¢ mozna kodeks.

Inng widoczng cechg wspoétczesnych nosnikéw informaciji jest zdolno$¢ prze-
kazywania wiecej niz jednego rodzaju sygnatu, formy informaciji. Tradycyjne nos$niki
mogly utrwala¢ informacje jednego typu, np. tadma magnetofonowa - tylko dzwiek
(informacja stuchowa), fotografia - tylko obraz (informacja wizualna). Istnialy juz
wprawdzie dawniej no$niki utrwalajgce informacje mieszang, np. nosnik papierowy
magt by¢é wykorzystywany do jednoczesnego zapisu informacji tekstowej i obrazo-
wej (ilustracja), jednak dopiero najnowsze S$rodki przekazu poszerzyly zakres
utrwalania i odtwarzania zréznicowanych form informacji. Telewizja umozliwita
przekaz nagrania dzwiekowego (mowa, muzyka), zapisu graficznego, tekstowego,
filmowego, cho¢ przy wykorzystaniu réznych kanatéw (inny dla dzwieku, inny dla
obrazu). Dopiero dysk optyczny pozwolit na zapis tg sama technikg (laserowa) i
przy pomocy tego samego systemu znakéw (kodu binarnego) muzyki, gtosu, grafiki,
tekstu, obrazu ruchomego i nieruchomego, dodatkowo dajac mozliwo$¢ kompute-
rowego przetwarzania tych danych. Srodki przekazu tego typu, ze wzgledu na
swoje wielorakie funkcje izréznicowane formy prezentacji informacji nazywane sg
multimediami.

Nowoczesne $rodki przekazu charakteryzujg sie dgzeniem do coraz wiekszej
wiernosci odtwarzania (np. ostros¢, kolor, wielkos¢ obrazu), oczywiscie do pewnych
granic wyznaczonych przez mozliwos$ci percepcyjne cztowieka, np. rozw6j magne-
tofonu i adapteru (odtwarzacza kompaktowego) juz prawie zamart, gdyz jakos¢
odtwarzania jest juz tak wysoka, ze dalsze jej podnoszenie jest nie do wykrycia
przez ludzkie ucho. Nie mozna natomiast w rozwoju nosnika informacji zauwazy¢
dazenia do coraz wiekszej jego trwatosci (odpornosci na zniszczenie). Zwigzane
jest to prawdopodobnie z coraz szybszg dezaktualizacjg informacji wynikajacg z
wzrastajgcego tempa rozwoju nauki i techniki. Odstepstwem od tego trendu w
zakresie zapisu coraz bardziej ,ulotnego”, podatnego na zniszczenie sg dyski
optyczne, charakteryzujgce sie znacznie wieksza zywotnos$cia, przynajmniej w
stosunku do pozostatych nos$nikow elektronicznych.

Wspotistnienie Srodkéw komunikacji

Ewolucja metod i Srodkéw komunikacji, czyli form zapisu i przekazu informacji,
odznacza sie pewna wiasciwoscig - nowo pojawiajace sie formy nie wypierajg
caltkowicie starych, ale sg jakby na nie ,nalozone”. W miare pojawiania sie howych
srodkéw dotychczasowe nie zanikajg, lecz przekazawszy cze$é swoich funkcji
nowo powstatym rozpoczynajg nowe zycie o ograniczonym zasiegu oddziatywania,
wypeiniajac bardziej wyspecjalizowane zadania.

Funkcje, ktore stare media zatrzymujg to te, ktére wypetniane byty przez nie
w sposob zadawalajgcy, natomiast te funkcje, ktére mogg by¢ zaspokajane lepiej
(sprawniej, taniej, szybciej) przez nowo powstate media sg im odbierane. Najcze-
Sciej jednak nowo tworzone systemy komunikacyjne nie stuzg zastgpieniu starych,
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a raczej poszerzeniu calego pola komunikacji spotecznej, wchodzga na nowe
obszary dotychczas nie wykorzystywane, oferujg nowg jako$¢, uzupetniajg i wzbo-
gacajg istniejgce kanaly informacyjne dajgc mozliwosci dotychczas nieosiagalne.

Tak wiec wprowadzenie nowych form komunikacji nie eliminuje zadnej z form
tradycyjnych, ale jest w stosunku do zastanego systemu komunikacji komplemen-
tarne, umozliwiajgc jednoczesnie wiekszg specjalizacje funkcji dotychczasowych
srodkéw komunikowania sie oraz ujecie w zorganizowany strumien wiekszej ilosci
informacji i usprawnienie jej dystrybucji. Nie mamy tu do czynienia z zamiang
jednego sposobu komunikowania sie na drugi, lecz z ich koegzystencjg. Pismo nie
wyparto mowy, tak jak wczesniej wprowadzenie jezyka nie wyeliminowato gestow
jako $rodka komunikacji2. Podobnie jak rozwé¢j pisma nie spowodowat zaniku
bezposredniego kontaktowania sie za pomocg mowy, tak tez zapotrzebowanie na
wiekszg liczbe egzemplarzy dziet, doprowadziwszy do wynalazku druku nie wyeli-
minowato rekopi$miennictwa (zapisu recznego), np. notatki, zapis na tablicy lub
folii, korespondencja. Pojawienie sie i szybki rozwdj czasopi$miennictwa nie dopro-
wadzito do obumarcia ksigzki, teatr nie zgingt wraz z powstaniem kina, wynalazek
telewizji nie spowodowat konca radia, a telefon nie wypart telegrafii.

Czy jednak rzeczywiscie wszystkie stare uktady komunikacyjne przetrwaly, i
to w nie zmienionej formie? Przesledzenie historii rozwoju komunikacji wskazuje,
ze niektére z tradycyjnych $rodkéw zapisu i przekazu zniknely catkowicie (np.
sygnaly dymne lub ogniowe), a inne funkcjonujg wprawdzie do dzi$, ale tylko w
szczatkowej, reliktowej formie, np. bicie w dzwony, kamienne tablice pamigtkowe,
forma zwoju dla dokumentéw szczegdlnie waznych lub uroczystych (dyplom, akt
erekcyjny, wazna umowa). Nie stanowig juz systemoéw komunikacyjnych wykorzy-
stywanych do przekazu informacji, lecz petnig funkcje $rodkéw pomocniczych,
zwigzanych z tradycja, symbolizujacych pewne wartosci niezalezne od samego
komunikatu, np. kamien jako materiat do napiséw nagrobnych lub tablic pamigtko-
wych bedacy symbolem ,ponadczasowosci”, odpornosci na przeptyw czasu, wiezi
z poprzednimi i przysztymi pokoleniami (jako najstarszy materiat do zapisu i
jednoczes$nie najtrwalszy).

Innym charakterystycznym zjawiskiem jest przemiana zachodzgca w obrebie
samego uktadu komunikacyjnego; rzadko ktére elementy starego uktadu pozostaja
nie zmienione w miare rozwoju techniki. Co prawda, komputer nie wypart ksigzki i
czasopisma, ale catkowicie zrewolucjonizowat proces ich produkcji. Obecny, cal-
kowicie zautomatyzowany proces druku w niczym nie przypomina metod wytwa-
rzania ksiazki rekopismiennej w Sredniowieczu czy w czasach Gutenberga, cho¢
produkt koncowy jest w jakiej$§ mierze podobny. Czy wspoiczesng poczte mozna
poréwnac¢ z pocztg konng lub z kurierami w dawnych czasach? Pismo reczne nie
zostalo wyparte przez druk, ale zmianie uleglty wszystkie wykorzystywane instru-
menty (narzedzia, materiaty). Tak jak pedzelek zostat zastgpiony gesim piérem,
nastepnie staléwka, piérem wiecznym, dilugopisem lub flamastrem, tak tez farba
zostatla zastgpiona atramentem (o zmieniajgcym sie skifadzie chemicznym), a
obecnie tuszem. Tanszy, wygodniejszy instrument wypiera poprzedni. Jeszcze
bardziej widoczne sg zmiany w zakresie materiatu (podtoza), stuzacego do utrwa-
lenia- nosnika ijego formy. Kamien zostat wyeliminowany przez materialy Izejsze,
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tansze, poreczniejsze, tatwiejsze do obrébki i przenoszenia. Tak jak zniknagt papi-
rus, glina, pergamin, jedwab, itp. jako nosnik informacji, tak moze znikng¢ i papier,
jesli zastgpimy go innym materiatem (np. syntetycznym) o podobnych witasciwo-
Sciach, tj. pozwalajagcym na podobng forme prezentacji informacji. Tak wiec,
chociaz nie sg wypierane istniejace uktady komunikacyjne (metody przekazu
informacji), np. jezyk gestow, mowa, pismo, druk, poczta, to zmianie ulegaja
poszczego6lne elementy tych ukladéw, w szczegdlnosci materialy i narzedzia.
Czynniki niezmienne tych uktadéw zwigzane sg z czlowiekiem, a konkretnie z
metodami odbioru przez niego informaciji (stuch, wzrok), nadawania (aparat mowny,
system miesniowy) oraz wypracowanymi przez niego kodami (jezyk, pismo alfabe-
tyczne). Organizm cztowieka nie jest bowiem podatny na zmiany w takim stopniu,
w jakim ulega zmianie otaczajgce go $rodowisko.

Powiedzieli§my, ze wprowadzenie nowego medium z reguly ogranicza zakres
funkcjonowania jednego ze starych srodkéw komunikacji. Istniejg jednak sytuacje,
kiedy wprowadzenie nowego medium zapewnia mozliwosci dotychczas nie istnie-
jace, tj. nie stuzy ulepszeniu dotychczasowych kanatéw informacyjnych, lecz stwa-
rza nowa jako$¢, nowg forme przekazu. W takich przypadkach pojawienie sie
nowego $rodka komunikacji moze przyczyni¢ sie do wzrostu popularnosci mediow
tradycyjnych. Na przyklad wynalazek i rozwoj fotografii przyczynit sie do wzrostu
znaczenia i popularnosci gazety, wspieranej od tej pory odbitkami ilustrujgcymi
tekst. Szczegdlnym przypadkiem podniesieniajakosci i znaczenia wielu dotychcza-
sowych systeméw komunikacyjnych bylo wprowadzenie komputera. Stanowi on z
jednej strony nowy $rodek komunikacji, a z drugiej stuzy ulepszeniu $rodkéw
dotychczasowych, np. komputerowe centrale telefoniczne, zautomatyzowany pro-
ces produkciji ksigzek, czasopism ifilméw, itp. Zastosowanie komputeréw w istnie-
jacych systemach komunikacyjnych prowadzi do utatwienia, przyspieszenia i pod-
niesienia jakos$ci zapisu i przekazu, zwiekszenia jego niezawodnosci oraz zmniej-
szenia kosztow.

Obecnie funkcjonuje niezaleznie od siebie wiele ukladéw komunikacyjnych,
obok najstarszych - najnowsze. Cztowiek wspétczesny wykorzystuje r6zne sposo-
by zdobywania informacji: sam przenosi nosnik z zapisang informacja (np. wypo-
zyczajgc ksigzke z biblioteki do domu), zleca przemieszczenie go instytucji w tej
funkcji wyspecjalizowanej (korzystajac z ustug poczty), wystuchuje odpowiednich
programow radiowych lub telewizyjnych, telefonuje do wyspecjalizowanych stuzb
informacyjnych, itp.

Nieustanne pojawianie sie nowych srodkéw komunikacji powoduje, ze w
pewnych okresach niektére z nich stawaly sie dominujgce, wiodgce, by nastepnie
ustgpi¢ miejsca nowym, bardziej efektywnym, tanszym lub lepiej zaspokajajgcym
informacyjne potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa. Szczegodlnie widoczne byto to
przy pojawianiu sie nowych, ,rewolucyjnych” rozwigzan technicznych prowadza-
cych do nagtego przyspieszenia wymiany informacji lub radykalnego zwiekszenia
zasiegu jej oddziatywania. Sytuacja taka miata np. miejsce w XIX w., kiedy to dzieki
nowym wynalazkom w przemysle poligraficznym wzrosta znacznie produkcja cza-
sopism (szybszy itanszy proces ich wytwarzania), co doprowadzito do czes$ciowe-
go wyeliminowania korespondencji jako Srodka stuzgcego wymianie informacji o
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najnowszych osiggnieciach naukowych miedzy uczonymi. Z czasem, kiedy nowo
powstate media wysuwaja sie na pozycje wiodaca, stare media tracg swe dotych-
czasowe znaczenie, przechodzgc z pozycji wszechstronnych na bardziej wyspe-
cjalizowane, funkcjonujac w bardziej ograniczonym zakresie, w ktdrym najlepiej
wypehiajg postawione przed nimi zadanie. Tak jak przez wiele wiekéw wiodgca
forma byt przekaz ustny, nastepnie, przynajmniej w informacji naukowej zdomino-
wat go (cho¢ nie wyparl) przekaz pisany (ksigzka rekopismienna, korespondencja
miedzy uczonymi), stopniowo wypierany przez przekaz drukowany (ksigzka i
czasopismo), tak obecnie jestesmy Swiadkami stopniowego wychodzenia na po-
zycje wiodacg przekazéw elektroniczych. Tak jak przed wiekami glina, papirus i
pergamin przestaly by¢ gidbwnym nosnikiem zapisu, tak teraz przewidywane jest
powolne obumieranie ,epoki papieru”. Minat wiek stowa drukowanego jako gtow-
nego $rodka utrwalania i przekazu informacji. Swiat wkroczy} bezpowrotnie w ere
elektroniki i chociaz drukowane media z pewnoscig dlugo jeszcze nie znikna, to
jednak zmieni sie ich rola, znaczenie i zakres oraz proces wytwarzania. Juz teraz
mozna mie¢ subskrypcje elektroniczng niektérych gazet i czasopism, w domu
zamiast z gazety mozna korzystac¢ z teletekstu, azamiast z drukowanych informatoréw
(ksiazek telefonicznych, rozktadéw jazdy, encyklopedii, bibliografii i katalogéw) - z
videotextu lub gotowych baz danych (online lub na dyskach optycznych). Tradycyjna
ksigzka coraz czesciej zastepowana jest metalowym krgzkiem - CD ROM-em.

Tendencje rozwojowe srodkéw komunikacji

Sposoby przekazywania informaciji sg pochodng og6lnego rozwoju spoteczen-
stwa ludzkiego, jego kultury, nauki i techniki. Kiedy méwimy o obecnej sytuacji w
komunikacji od razu myslimy o technologii. Podstawowa bowiem réznica miedzy
najstarszymi formami przekazu informacji a obecnymi polega na odejsciu od
systeméw bazujgcych na materiatach znajdowanych w przyrodzie oraz na natural-
nych fizycznych zdolnosciach cztowieka (zmysty, system miesniowy) i na coraz
wiekszym uzaleznieniu sie od urzadzen itechnik sztucznie przez niego wytworzo-
nych. Urzadzenia te stuzg do ,przediuzenia” jego zmystéw i zdolnosSci percepcji
wykorzystywanych w nadawaniu (np. mikrofon, telefon), odbieraniu (np. lornetka,
mikroskop), zapamietywaniu (dokumenty, czyli utrwalone zapisy), a obecnie i
przetwarzaniu informacji (komputer).

Charakterystyczng cecha nowo powstajgcych srodkéw komunikacji jest wiec
odejscie od naturalnych form jej przekazu, konieczno$¢ wykorzystywania coraz
bardziej skomplikowanych urzadzeh do odkodowywania informacji zapisanej za
pomoca sygnatow nieodbieralnych przez czlowieka (np. impulséw magnetycz-
nych). Historia rozwoju uktadéw komunikacyjnych pokazuje, ze poczatkowo czto-
wiek wykorzystywat do nadawania i odbioru informacji wtasne organy i zmysty, z
czasem zaczat stosowac¢ pomocnicze narzedzia, najpierw bardzo proste, jak rylec,
piéro, stopniowo coraz bardziej skomplikowane, jak maszyna do pisania, magne-
tofon, modem czy komputer. Obecnie przy wiekszosci Srodkéw przekazu potrzebne
sg urzadzenia transformujgce ich sygnaly na odbieralne przez cztowieka, np.
czytnik do mikrofisz z tekstem tak pomniejszonym, ze nieczytelnym gotym okiem.
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Urzadzenia te z jednej strony zwiekszaja koszt, bo nawet jesli sam nosnik jest tani,
to aby mie¢ dostep do informacji uzytkownik musi zainwestowaé¢ w kosztowny
sprzet dodatkowy umozliwiajgcy jej odczyt, a z drugiej - wymagajg od ludzi
umiejetnosci ich obstugi, co czasami wymaga specjalnego przygotowania lub
przeszkolenia. Prawdopodobnie czynnikiem determinujgcym przyjmowanie przez
spoteczenstwo dalszych innowacji bedzie tempo, w jakim przecietny cztowiek moze
sie do nich przystosowaé. Jezeli nowy srodek wymaga interakcji (czyli czynnego
uczestnictwa w przeciwienstwie do biernego odbioru, jak w przypadku radia czy
telewizji), to ty Iko wtedy mozna liczy¢ najego umasowienie i powszechne zaakcep-
towanie przez spoteczenstwo, jesli jest tatwy w uzyciu, korzystanie z niego nie
wymaga zbytniego wysitku intelektualnego lub specjalistycznego wyksztalcenia.
Fakt ten jest czesto nie dostrzegany przez tworcow i projektantéw, ktoérzy uwazaja,
ze jesli nowe medium daje duze mozliwosci (zwieksza zakres dziatania dotychcza-
sowych, wprowadza nowg jakos$¢), ajego koszt miesci sie w rozsadnych granicach,
to zostanie automatycznie przez wszystkich zaakceptowany. Historia porazek
niektérych nowych mediéw (przynajmniej w poczatkowym okresie) wskazuje, ze
tatwos¢ ich stosowania jest czynnikiem bardzo istotnym. Stosunkowo dtugi proces
upowszechniania komputeréw spowodowany byt m.in. obawa przed ich stosowa-
niem, zwigzang z trudnymi, wymagajacymi specjalnego przygotowania programa-
mi (tzw. analfabetyzm komputerowy). Dlatego obecnie coraz wiekszy nacisk ktadzie
sie natatwos¢ obstugi nawet najbardziej skomplikowanych urzadzen, czego prze-
jawem moze by¢ tendencja w zakresie softwar'u do tworzenia programow tzw.
przyjaznych uzytkownikowi, a wiec sterujgcych uzytkownikiem, podpowiadajgcych
mu iwspomagajgcych nawszystkich etapach wykonywanych przez niego operacji,
nie wymagajgcych uprzedniego zapoznawania sie z nimi lub przeszkolenia.
Wiagze sie to z nastepna widoczng tendencjg w zakresie rozwoju srodkéw
przekazu - dagzeniem do jak najwiekszej wygody w korzystaniu z nich. Dawniej
odbiorca informacji musiat sam i$¢ do miejsca jej przechowywania lub nadawania
(np. do biblioteki, do ksiegarni, na poczte, do szkoty), obecnie coraz czesciej moze
z niej korzysta¢ bez wychodzenia z domu lub z pracy (telewizja, radio, telegazeta,
poczta elektroniczna, nauczanie za posrednictwem urzadzen telekomunikacyj-
nych, itp.). Wygodzie uzytkownika stuza tez wszelkiego typu urzadzenia do zdal-
nego sterowania (telewizjg, magnetowidem, teletekstem), tak aby nie musiat wsta-
wac do zmiany programu, wybrania odpowiedniej strony, wigczenia lub wytaczenia
odbiornika. Zwiekszeniu wygody stuzy tez dostosowywanie czasu odbioru do
zyczenia uzytkownika, np. dysponujac teletekstem nie musi czeka¢ nawyznaczone
godziny nadawania wiadomosci w radiu czy telewizji, posiadajgc magnetowid moze
nagra¢ wybrany program i obejrze¢ go o dowolnej porze, a magnetofon - wybrang
audycje radiowg. Co wiecej, urzadzenia te umozliwiajg mu nie tylko odbior w
wybranym przez niego czasie, ale wielokrotne odtwarzanie i mozliwosci dostoso-
wania tempa odbioru do indywidualnej percepcji cztowieka (np. w teletekscie
uzytkownik moze zatrzymac¢ wybrang strone na ekranie dowolng ilo$¢ czasu,
podczas gdy przy dynamicznym przekazie telewizyjnym nie wszyscy zdazg prze-
czytac¢ wyswietlane fragmenty tekstu). Informacja jest teraz na zgdanie, wyswietla-
na wtedy, kiedy uzytkownik ma na nig zapotrzebowanie. Dzieki posiadaniu urzga-
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dzen do nagrywania uzytkownik zyskat jeszcze pewna mozliwos¢ zerwania z
ciggtosciag niektérych nos$nikéw lub dynamicznym charakterem nadawania, np. nie
musi oglagdac¢ catego programu nagranego natasmie magnetowidowej (w przeciw-
ienstwie do programu telewizyjnego), fragmenty mniej go interesujgce moze szyb-
ciej przewing¢. Daje to wiekszg mozliwos¢ indywidualnej selekcji informaciji (dobo-
ru), podobnie jak w przypadku telegazety, gdzie nie musi wystuchiwaé wszystkich
wiadomosci lecz wyselekcjonowac tylko te, ktére go rzeczywiscie interesujg. Mo-
zliwo$¢ dostosowania tempa nadawania do percepcji cztowieka (réznej u réznych
0s0b) charakterystyczna byta tylko dla no$nikdw statycznych (pismo, druk, obraz
nieruchomy), nie posiadaly jej natomiast dynamiczne $rodki przekazu (radio,
telewizja), gdzie obraz lub mowa nadawane sg ze statg szybkoscig, bez wzgledu
nato, czy uzytkownik zdazy je odebraé, czy nie. Utrwalanie przekazéw dynamicz-
nych za pomoca urzadzen posiadanych w domu (magnetofon, magnetowid) elimi-
nuje czesciowo te wade, gdyz umozliwia cofanie, wielokrotne odtwarzanie, zatrzy-
mywanie obrazu lub nadawanie go w zwolnionym tempie.

Ogromny i wcigz wzrastajgcy zasob informacji potaczony z coraz wiekszym
zapotrzebowaniem na szybkie i aktualne dane stwarza potrzebe istnienia licznych
niezaleznych kanaléw informacyjnych. Zwieksza sie liczba i ro$nie szybkos¢ dzia-
tania r6znych srodkéw przekazu, coraz wieksza r6znorodnos¢ systemoéw przekazu
umozliwia wybor takiego, ktéry najlepiej wypetnia okreslone funkcje. Informacja
ustna przekazywana moze by¢ obecnie bezposrednio (rozmowa, wyktad) lub
liniami telefonicznymi, przez radio lub gotowe nagrania (tasmy, ptyty). Rozmowa
telefoniczna miedzy wieloma osobamijednoczes$nie mozliwa jestjuz od lat 30-tych,
cho¢ systeméw takich przez dtugi czas nie wprowadzano do powszechnego uzytku.
Proba wprowadzenia wideofonu (telefon potgczony z obrazem) pierwszy raz w
1927 r., a nastepnie na szerszg skale w 1971 nie powiodta sie. Przyczyng porazki
byt wysoki koszt (jedna rozmowa réwnata sie ok. 250 rozmowom zwyklyTn) oraz
czynniki psychologiczne. Coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie natomiast audio-
i wideokonferencje, m.in. dlatego, ze obecnie nawet bardzo drogie przesyfanie
obrazu liniami telefonicznymi jest tansze niz przejazd lub przelot uczestnikéw na
tradycyjng konferencje, nie wspominajgc o wygodzie i oszczednosci w czasie.
Innym rozwigzaniem sg ,konferencje” organizowane przy pomocy komputera i
poczty elektronicznej. Majg one te zalete, ze uczestnicy moga odczyta¢ poszcze-
golne gtosy w dyskusji o dowolnej porze, a nie jak w wideokonferencji osobiscie w
tym uczestniczy¢ (co jest szczegdlnie istotne, jesli znajdujg sie w réznych strefach
czasowych).

Obecnie wiekszo$¢ z nas do przesytania wiadomosci korzysta z poczty lub
telegrafu; w instytucjach stosowane sg teleksy. Stuzby te coraz czesciej zastepo-
wane sg telefaksem, czyli urzadzeniem powielajgcym (typu kserografu) o zdolno-
Sciach telekomunikacyjnych. Zaletg telefaksu w poréwnaniu z teleksem jest mozli-
wos$¢ przesytania nie tylko tekstow pisanych, lecz rowniez diagramoéw, rysunkow,
fotografii, pisma recznego. Do przesyfania informacji tekstowej teleks wypierany
jest coraz czesciej przez procesory tekstu i poczte elektroniczg. Procesor tekstu
jest jakby inteligentng maszyng do pisania; umozliwia szybsze pisanie, tatwiejszg
korektel i zmiane tekstu, wydruk w dowolnej liczbie egzemplarzy i dowolnym
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drukiem, itp. Procesory tekstu majg ogromny wplyw na przyspieszenie i uspraw-
nienie procesu wydawniczego iredakcyjnego czasopism iksigzek. Teksty z proce-
sora moga by¢ wysytane za posrednictwem linii telefonicznych do innego kompu-
tera (np. od autora do redaktora, a nastepnie do wydawcy) i tam wyswietlane na
ekranie i poddawane obrébce.

Kazdy z funkcjonujgcych obecnie kanatéw informacyjnych ma swoje specyfi-
czne cechy i stuzy wypetnianiu okreslonych zadan. Wprowadzenie na duzg skale
telewizji doprowadzito do czesSciowego zatamania sie rynku kinowego (od 1947 r.
nastagpit spadek widzéw o potowe). Telewizja przejeta wiekszos¢ funkcji rozrywko-
wych kina, umozliwiajgc odbieranie tego w sposoéb tanszy iwygodniejszy. Jeszcze
wieksze zatamanie kina nastgpito po wprowadzeniu i upowszechnieniu magneto-
widéw i wypozyczalni kaset. Magnetowid nie tylko umozliwia oglgdanie filméw w
domu, ale daje takze wiekszg swobode ich wyboru (w zaleznosci od upodoban) i
wielokrotne odtwarzanie. Kino funkcjonuje teraz w szczatkowej formie, specjalizu-
jac sie w filmach, ktére nie najlepiej prezentuja sie na matlym ekranie (widowiskowe,
science-fiction) lub ze wzgledéw cenzuralnych nie sg dopuszczane do masowego
rozpowszechniania. Telewizja stuzy gtéwnie do rozrywki, cho¢ dos$¢ duza role
odgrywa w przekazywaniu biezgcych wiadomosci oraz programoéw kulturalno-
oswiatowych. Dzieki wprowadzeniu serwisu teletekstowego i videoteksowego te-
lewizja nabrata nowej jakosci, stajac sie takze srodkiem przekazywania informaciji,
jakg do tej pory znalez¢ mozna byto gtéwnie w drukowanych informatorach.
Wyraznie widoczny jest trend do korzystania z telewizji w zakresie biezacych
wiadomosci, z ktorej to roli wypiera gazety i radio. Radio, cze$ciowo zachowujgc
dotychczasowe funkcje, powoli przesuwa sie do roli $srodka komunikacji dla zmo-
toryzowanych (kierowcow) lub dla oséb wykonujgcych prace wymagajace zaanga-
zowania ich kanatu wizualnego lecz nie obcigzajgce kanatu stuchowego (np. prace
domowe).

Radio ma te przewage nad systemem telefonicznym, ze daje mozliwosé
transmisji na duze dystanse i do miejsc, do ktérych nie dochodzi sie¢ kablowa.
Ograniczona jednak liczba zakreséw fal (problem inferencji) sprawita, ze nadawa-
nie drogg radiowa od poczatku byto rynkiem regulowanym centralnie. Pojawienie
sie radia spowodowato obawy o przetrwanie gazet (dlatego wydawcy gazet odma-
wiali poczatkowo zamieszczania programow radiowych), okazalo sie jednak, ze nie
tylko nie odebrato, ale przysporzyto im nowych czytelnikbw. Radio nie wyelimino-
walo gazety, lecz w znacznym stopniu zmenito jej charakter; zamiast dostarczania
tylko wiadomos$ci gazety przestawily sie na ich komentowanie, analizowanie,
interpretowanie. Mozna jednak przypuszczaé, ze w przyszio$ci prasa codzienna
(szczegoblnie o zasiegu ogolnokrajowym) wyjdzie bardzo ostabiona z walki z
konkurencyjnymi serwisami telewizji, teletekstu i videoteksu (m.in. z powodu trud-
nosci z papierem). Takze poczta prawdopodobnie podupadnie ze wzgledu na koszt
transportu na rzecz poczty elektronicznej i przekazow telefaksowych (nie tylko
szybszych ale i tanszych). Mozna przypuszczac, ze jesli w gre wchodzi¢ bedzie
czynnik czasu iduzej odlegtosci, transmisja elektroniczna (telefaks i poczta elektro-
niczna) zwyciezy, a jesli czas bedzie mniej istotny, a objetos¢ przekazu duza
(paczka, obszerny list) wybrana zostanie poczta tradycyjna (przy diugich tekstach
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przekaz elektroniczny moze okaza¢ sie za drogi w poréwnaniu z ceng ustug
pocztowych). Telefon wydaje sie na razie nie zagrozony, cho¢ z pewnoscia i tu
nastgpig pewne ograniczenia (na rzecz poczty elektronicznej lub telefaksu) i
zmiany. Rozwdj telefonu polega ostatnio na coraz wyzszej jakosci przekazu,
usprawnieniu w obstudze (automatyczne wykrecanie numeru, telefon bezprzewo-
dowy, automatyczna sekretarka, itp.) oraz poszerzaniu zakresu zastosowan, np.
telefon samochodowy, audiokonferencje. Ksigzki i czasopisma ustgpia prawdopo-
dobnie czesciowo kasetom magnetofonowym, videotekstom, dyskom optycznym
oraz wszelkim formom publikacji elektronicznych, a w niektorych zastosowaniach
- mikroformom (dla informacji archiwalnej, rzadko wykorzystywanej a objeto$ciowo
duzej). Obecna postac ksigzki iczasopisma jestjednak natyle atrakcyjnaiwygodna
(tatwos¢ przenoszenia, wysoka jako$¢ ilustracji, mozliwos$¢ czytania bez dodatko-
wych urzadzen, itp.), ze przetrwaja one jeszcze z pewnoscig przez dlugi czas,
zwlaszcza w naukach humanistycznych i spotecznych, cho¢ ich rola zostanie
ograniczona do funkcji rekreacyjnych i oswiatowych.

Charakterystycznym zjawiskiem w rozwoju $rodkéw komunikacji jest coraz
czestsze wykorzystywanie urzgdzen juz istniejacych (posiadanych przez odbior-
céw) iichtaczenie w celu utworzenia nowego medium (o nowej jakosci, dla innych
funkciji). Poczta elektroniczna wykorzystata komputery i istniejgce juz sieci telefo-
niczne, serwis videoteksu potaczyt komputer z odbiornikiem telewizyjnym itelefo-
nem, automatyczna sekretarka to potgczenie telefonu z magnetofonem, itp. Daje
to znaczne oszczednosci, gdyz wykorzystuje zakupione juz wczesniej urzadzenia
lub utworzong juz infrastrukture, a jednoczes$nie pozwala uzytkownikowi korzystaé
ze sprzetu, z ktérym juz jest obeznany (brak bariery psychologicznej odstreczajgcej
od nieznanych urzadzen).

Oceniajac tendencje rozwojowe w zakresie komunikacji nalezy rozgraniczy¢
proces wytwarzania od procesu odtwarzania (odbioru)'informacji. Zagadnienie
odbioru zwigzane jest z formg prezentacji informacji. O tym, w jakiej formie (postaci)
uzytkownik odbiera¢ bedzie informacje decydowa¢ bedzie jego wygoda, przyzwy-
czajenia (preferencje), koszt oraz charakter samej.informacji. Obecnie wcigz jesz-
cze najpowszechniejszg formag przekazu informacji naukowej jest nosnik papierowy
z wydrukowanym tekstem (wzbogaconym o ilustracje lub wykresy graficzne),
czasami stosowane sg mikroformy i nosniki audiowizualne, lecz coraz czesciej
informacja prezentowana jest na monitorze. Ta sama informacja (np. kursy walut,
rozkiad jazdy, program telewizyjny) dostarczana bywaw réznej postaci i na réznych
nosnikach, np. w gazecie, w teletekscie, jako informacja telefoniczna (specjalne
stuzby), w serwisach online, w postaci drukowanej ksigzki, na dyskach optycznych,
za posrednictwem poczty elektronicznej, itp. Od uzytkownika zaleze¢ bedzie wybor
jednego z tych kanatow. Szczegolnie wszechstronny i elastyczny, jesli chodzi o
réznorodnos$¢ prezentacji informacji jest komputer; wyniki przetwarzania kompute-
rowego moga by¢ podane w formie stownej, obrazowej, z dodaniem dzwieku i
animacji, moga by¢ wydrukowane za pomocg drukarki lub systemu DTP na
papierze (hard-copy), wysSwietlone na monitorze, wydane w postaci mikrofilmu
(urzadzenia COM), itp., w zaleznosci od przeznaczenia lub wymagan uzytkownika.
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W zakresie wytwarzania (produkcji) zrodet informacji wystepujg obecnie dwie
przeciwstawne tendencje; z jednej strony urzgdzenia stuzgce utrwalaniu informacji
sg coraz bardziej skomplikowane, z drugiej strony sam proces (obstuga tych
urzadzen) coraz prostszy. Bardzo czesto urzadzenia te w miare ich rozwoju
przechodza z rak specjalistéw w. rece amatoréw, z wyspecjalizowanych instytuciji
do biur lub doméw. Fotografia, dzieki prostym w obstudze aparatom i rozbudowane;j
sieci obstugi (wywotywanie filmow isporzadzanie odbitek) przeszia z rgk fotografow
w rece amatorow, magnetofon i dyktafon umozliwity kazdemu nagrywanie doku-
mentéw dzwiekowych, wraz z narodzinami amatorskich kamer video kazdy moze
zostac ,wytworca filmowym?”, a dzieki programom DTP (desktop publishing, druko-
wanie przy pomocy komputera) - takze wydawca lub drukarzem. Proces produkcji
nie jest wiec ograniczony do wyspecjalizowanych instytucji, przyblizony jest do
uzytkownika, coraz czesciej moze on sam produkowaé na wtasne potrzeby. Dgze-
nie do jak najprostszej obstugi jest szczegélnie widoczne na rynku komputerowym,
wraz z rozwojem oprogramowania ,przyjaznego uzytkownikowi”. Coraz doskonal-
sze techniki uwielokrotniania dokumentéw, powielania, kopiowania (proste w ob-
studze kserografy, drukarki laserowe) zwiekszajg ponadto mozliwosci publikowania
i rozpowszechniania informacji przez instytucje i osoby nie specjalizujgce sie w tych
funkcjach. Mozemy moéwi¢ o masowosci informacji nie tylko w kategoriach jej
odbioru, takze w zakresie jej wytwarzania pr6g masowosci zostatjuz przekroczony.

Przypisy
1 Do oszczednos$ci w zuzyciu materialdw prowadzi takze wspomniana juz miniaturyzacja nosnikow.
2 Najstarsza forma komunikowania sie ludzi - jezyk gestéw, cho¢ prymitywny i ograniczony funkcjo-
nuje do dnia dzisiejszego (szczegOlnie przy zaangazowaniu emocjonalnym); czasami mozna mie¢

wrazenie, ze postugujemy sie tym jezykiem na poziomie pod$wiadomosci, wiekszo$¢ jednak gestéw ma
charakter wyuczony, nabyty.



