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Miedzy stowem a gestem: konsekwencje stosowania
technologii wspomagajacych czytanie 1 pisanie

Using Technology to Support Reading and Writing:
Consequences and Implications

Abstract: I summarize findings from studies conducted over the last 20 years regarding writing
and reading on digital devices. In this literature review, the aim is to explore the effects on human
cognitive ability of such functions as predictive text suggestions, gesture writing, collaborative
writing, and visual-syntactic text formatting (VSTF). I also consider how writing patterns can
be used. Studies have shown that auto-suggestions can significantly change the final message
and make it less original. The way in which the content is displayed has a huge impact on how
it is perceived. VSTF promotes careful reading, improves memory, and facilitates text analysis
in older students. Comparing handwriting to writing using digital devices has demonstrated
the importance of visual aspects for the recognition and copying of letters. Handwritten notes
improve memory and stimulate deeper levels of cognitive function. The use of VSTF and
co-editing documents can be most beneficial to low-level language learners. A more in-depth
analysis is needed of emotions’ impact on forms of collaboration as well as the efficiency and

multimodality of text input on comprehension.
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Wprowadzenie

Rozw¢j technologiczny od zawsze byt postrzegany tylez jako szansa na poprawe
jakosci zycia, co zagrozenie dla dotychczasowego porzadku. Zmiana praktyk
1 przyzwyczajen wiaze sic zwykle z duzym wysitkiem, zwlaszcza poznawczym,
dlatego inzynierowie i projektanci stawiajg sobie za cel opracowanie takich roz-
wigzan, ktore pozwola uzytkownikowi nie tylko zwickszy¢ efektywnosc, ale tez
szybko nauczy¢ si¢ obshugi sprzetu, a takze czerpac z niej przyjemnos¢. Coraz
bardziej zaawansowane urzadzenia juz po krotkiej fazie testowania sg gotowe
do uzytku, a kolejne ich modele odpowiadaja rosngcym oczekiwaniom w zakre-
sie estetyki, wydajnos$ci, funkcjonalnosci i synchronizacji z innymi sprzetami
oraz systemami.

Temat konsekwencji przemian technologicznych dla zdolnos$ci poznawczych
cztowieka jest zywo dyskutowany w srodowisku: informatykow, neurobiologow,
kognitywistow, psychologow, jezykoznawcdw i medioznawcoéw. Henning Lobin —
profesor jezykoznawstwa stosowanego na Uniwersytecie w Giessen — w ksigzce
Marzenie Engelbarta' przywohuje liczne badania na temat czytania i pisania w cy-
frowym swiecie, podkreslajac, ze umiejetnosci te sg warunkiem petnego udziatu
w zyciu spotecznym. Z pismem obcujemy, gdy czytamy ksiazki i gazety, ale takze
wtedy, gdy korzystamy z komunikatoréw, wyszukiwarek internetowych czy metra.
Pisarz science-fiction Jacek Dukaj w zbiorze esejow pt. Po pismie® przekonuje
jednak o nastaniu nowego porzadku opartego nie na piSmie, ale na ,.transferze
przezy¢”. Autor Lodu postrzega pismo jako technologie mozliwg do zastapienia
w niedalekiej przysztosci m.in. dzieki rozwojowi sieci semantycznej. Pismo petni
obecnie role wspomagajaca i jedyna przestrzenia, w ktorej przetrwa, beda wedtug
Dukaja nauki STEM (science, technical, engineering, medical), wymagajace zapi-
su symbolicznego celem przeprowadzania operacji na znakach. Mimo rosngcego
poziomu alfabetyzacji na Swiecie, maleje znaczenie piSmienno$ci — przekonuje
Dukaj*. Jednym z przyktadow ,,wyzwalania si¢ pisma” i ,,ewolucji do postpiSmien-
nosci” jest zdiagnozowana w 2010 r. u 83% Chinczykow ,,amnezja piSmiennicza”,
czyli utrata zdolnosci samodzielnego pisania, do ktorej mogto przyczynic sie
korzystanie z dostgpnej na smartfonach funkcji autouzupeniania’, wyjatkowo
popularnej zwazywszy na specyfike chinskiego pisma opartego na tysigcach
ideograméw, a nie kombinatoryce kilkudziesieciu znakéw alfabetu®.

1 H. Lobin, Marzenie Engelbarta. Czytanie i pisanie w swiecie cyfrowym, przet. L. Musial,
Warszawa 2017.
2 Tamze, s. 24.
J. Dukaj, Po pismie, Krakow 2019.
Tamze, s. 245, 249.
Tamze, s. 252.
Tamze s. 249-251.
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O rzekomo malejacym znaczeniu pis$miennosci ma tez przekonywac upow-
szechnienie si¢ technologii streamingu tresci, skracanie czasu po§wigconego
na czytanie’ i traktowanie ksiazki bardziej jako ,,materialnego symbolu niz no$nika
doswiadczen tudziez wiedzy”. (znamienny jest tu przyktad ksigzek YouTuberow)®.
Istotnym argumentem jest tez wedtug Dukaja fakt, ze w krajach o wysoko roz-
winigtych technologiach (takich jak np. Norwegia, Finlandia, Dania, Niderlandy,
Francja, Estonia czy Niemcy) wzrost IQ ostatnio wyhamowuje lub nawet spada’,
podczas gdy do niedawna obserwowana byla jedynie tendencja rosnaca (tzw. efekt
Flynna)'®, co wigzano m.in. z rosngcym poziomem edukacji czy lepszym odzy-
wianiem''. W wyjasnieniu przyczyn zahamowania tempa wzrostu IQ istotne moga
okaza¢ si¢ tez zmiany o charakterze spolecznym — np. mniejszy przyrost moze
by¢ konsekwencja powszechnej dostepnosci do edukacji na wysokim poziomie!?
(np. w krajach skandynawskich). Wazne wydajg si¢ rowniez podnoszone przez
Dukaja zmiany kulturowe zwigzane ze sposobem odbioru i przekazywania tresci,
a takze nimi samymi (ich forma, dostgpem, znaczeniem). Nowe, cyfrowe umie-
jetnos$ci nie s3 mierzone w testach inteligenciji, ale uwzglednia si¢ je juz w testach
PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study), sprawdzajacych bie-
glos¢ czytania tekstow literackich i uzytkowych wsrod uczniéw czwartych klas
szkoty podstawowej. Przyrost danych i rosngca ztozonos$¢ procesu ich przetwa-
rzania bedzie w niedtugim czasie wymagata podniesienia poziomu kompetencji
cyfrowych. Obecnie nie jest on jeszcze zbyt wysoki, co moze wynika¢ z braku
akredytacji nowych sposobow uczenia si¢'. Jednoczesnie zauwaza si¢ spadek tych
umiejetnosci, ktore dotychczas byty wypracowywane w toku edukacji szkolne;j
ipodlegajg badaniu IQ. W testach PISA, w ktorych bada si¢ wiedzg i umiejetnosci
pi¢tnastolatkdw, odnotowano ostatnio pogorszenie si¢ umiejgtnosci matema-
tycznych i jezykowych'*. W raporcie OECD z 2015 r. — pisze Leehu Zysberg —
stwierdzono, ze od 2 do 7% absolwentow jest juz funkcjonalnymi analfabetami'®.

7 Tamze, s. 234-235.

8 Tamze, s. 247, 256-259.

9 E. Dutton, D. van der Linden, R. Lynn, The negative Flynn effect. A systematic literature
review, ,Intelligence” 2016, t. 59, s. 163—169; J. Pietschnig, G. Gittler, 4 reversal of the Flynn effect
for spatial perception in German-speaking countries. Evidence from a cross-temporal IRT-based
meta-analysis (1977-2014), ,Intelligence” 2015, t. 53, s. 145-153.

10 J. Pietschnig, M. Voracek, One Century of Global IQ Gains. A Formal Meta-Analysis of the
Flynn Effect (1909-2013), ,,Perspectives on Psychological Science” 2015, t. 10, nr 3, s. 283, 288.

11 J. Dukaj, dz. cyt., s. 226.

12 J. Stillman, Good News from Science. Humanity Might Not Be Getting Dumber Afier All,
[online] https:/tinyurl.com/4yhwjz2d [dostep 6.09.2021].

13 L. Zysberg, The Reversal of the Flynn Effect and Its Reflection in the Educational Arena.
Data Comparison and Possible Directions for Future Research and Action, ,,Roczniki Pedagogiczne”
2019, t. 11, nr 3, s. 148.

14 Tamze,s. 152.

15 Tamze, s. 150.
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Swoja role w zmianie tempa wzrostu 1Q moga tez odgrywa¢ czynniki demo-
graficzne takie jak starzenie si¢ spoteczenstw wysoce rozwinietych krajow czy
migracje. Warto podkresli¢, ze nie we wszystkich krajach rozwinietych stwier-
dzono odwrocenie trendu. Nie zauwazono go np. w USA i Korei Potudniowe;j's.
Dane z testow PIRLS wskazuja jednak, Ze §redni wynik uczniow z USAw 2016 1.
byt podobny do tego z roku 2006, a nizszy od poprzedniego badania z 2011 r.
o siedem punktéw. Uczniowie gorzej radzili sobie z zadaniami wymagajacymi
czytania w celu znalezienia uzytecznych informacji i wyciagania wnioskow!'”.
W testach ePIRLS osiggneli nieco lepsze rezultaty.

W interpretacji zmiany tempa wzrostu 1Q nalezy tez wzia¢ pod uwage zja-
wisko regresji w kierunku $redniej. W badaniach na niezrandomizowanych
probach wyniki ponizej $redniej z czasem bedg si¢ poprawiaé, podczas gdy
te powyzej $redniej obnizac!'®.

Wobec tak wielu stanowisk i hipotez trudno upatrywa¢ powodu zahamowa-
nia wzrostu IQ jedynie w malejacej roli pisma i zdolnosci z nim zwigzanych
(skupiania uwagi przez dhuzszy czas, rozumowania przyczynowo-skutkowego,
myslenia abstrakcyjnego, wnioskowania). Pismo, podobnie jak technologie

Ltransferu przezy¢”, daje dostep do tzw. ,,wspolnotowego doswiadczenia”, a tak-
ze mozliwos$¢ jego zintegrowania (przyswojenia). W odréznieniu od przekazu
audiowizualnego staje si¢ jednak duzo bardziej wymagajace poznawczo dla
wspotczesnego odbiorcy. Dzieki temu technologie ,,transferu przezy¢” coraz
skuteczniej konkuruja o uwagg odbiorcéw z formatami piSmiennymi takimi
jak ksigzka, cho¢ ta w wielu przypadkach warunkuje przeciez ich zaistnienie,
bedac podstawa ekranizacji czy adaptacji albo materiatem poddawanym kon-
wersji np. do postaci dzwigkowej. Obserwujemy ostatnio niepohamowany
rozw0j technologii streamingu i serwisOw spotecznosciowych oraz aplikacji
pozwalajacych na komunikacje i udostepnianie tresci audiowizualnych. Ro-
$nie zainteresowanie formami publikacji i gatunkami medialnymi opartymi
na przekazie audio (audiobooki, podcasty), wizualnym (zdjecia, infografiki,
prezentacje) i audio-wideo (filmy, seriale, gry, vlogi, VR). Wyksztatcaja one
wlasng stylistyke, rodza tez odmienne sposoby odbioru i nawyki.

Badania sposobu interakcji czlowieka z maszyna, a takze doswiadczania
nowych medidow cechuje silna orientacja na wdrozenia, np. w biznesie. Dzieki
wykorzystaniu eyetrackera mozna zoptymalizowa¢ wyglad stron interneto-
wych. Do tego celu stuza rowniez testy A/B, stosowane na szeroka skale przez

16 J. Stillman, dz. cyt.

17 A. Sparks, Global Reading Scores Are Rising, But Not for U.S. Students, 2017, [online]
https://www.edweek.org/teaching-learning/global-reading-scores-are-rising-but-not-for-u-s-stu-
dents/2017/12 [dostep 6.09.2021].

18 L. Zysberg, The Reversal..., s. 154.
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gigantoéw technologicznych w rodzaju Google’a czy Facebooka'®. Uzytecznosé
stron internetowych zwigksza si¢ dzigki zastosowaniu heurystyk Jakoba Nie-
Isena. Z kolei pomiary cech behawioralnych (np. sposobu pisania), a nie tylko
fizycznych (jak linie papilarne czy siatkowka oka) znajduja zastosowanie np.
w medycynie, obronnosci i edukacji. Aby moglo sig¢ tak jednak stac, potrzeba
wielu lat obserwacji 1 eksperymentéw prowadzonych przez badaczy réznych
dyscyplin, czasami pozornie niezwigzanych z efektem koncowym — produktem
czy technologia.

Szczegoblnie istotne dla zagadnien omawianych w niniejszym artykule wy-
daje si¢ podejscie oparte na metodach jezykoznawstwa korpusowego, ktore
sg wykorzystywane np. w badaniach procesu historycznoliterackiego®, atrybu-
cji autorskiej i chronologii przekazow?'. Badacze orzekaja tu o tym, co doko-
nane, na podstawie materiatow, jakimi zasilajg swdj korpus. Autorstwo danego
utworu jest przypisywane tworcy, ktorego probka znajdzie si¢ w korpusie
i w toku analiz wykaze najwiecej stylistycznych zbieznosci (czesto na pozio-
mie tzw. wyrazow synsemantycznych, takich jak spdjniki, przyimki, partykuty
irodzajniki)*?. Do oceny wiarygodnosci dokumentow, zwtaszcza z niewielkich
ilosciowo probek?*, mogg by¢ tez wykorzystywane metody jako$ciowe (ocena
pisowni, poprawnosci, stylu, interpunkcji, stosowanych wyréznien, sytuacji ko-
munikacyjnej, wyznacznikow gatunkowych). Badane dokumenty sa nastgpnie
zestawiane z tymi zgromadzonymi w wydzielonych subkorpusach?.

Stowniki 1 korpusy porownawcze wykorzystuje si¢ tez do optymalizacji
sposobu pisania na klawiaturze komputera czy telefonu. Na podstawie sta-
tystyki uzycia okreslonych znakdw, stow czy fraz, a takze kolejnos$ci ich na-
stepowania zgodnie z regutami obowigzujacymi w gramatyce danego jezyka
oraz miar odleglo$ci na klawiaturze czy korpusow z probkami podobnych
tekstow (np. recenzji), mozna przewidzie¢, co bedzie pisane. W jakim stopniu
zmieni/a to nasz sposob pisania?

W niniejszym artykule postaram si¢ naswietli¢, jak w ciagu ostatnich 20 lat
badano pisanie i czytanie, do ktorego wykorzystywane byty r6zne urzadzenia

19 S. Stephens-Davidowitz, Abecadto testow A/B, [w:] tenze, Wszyscy kitamig. Big data
i wszystko, co Internet moze nam powiedzie¢ o tym, kim naprawde jestesmy, przet. M. Swierkocki,
Krakow 2019, s. 256-268.

20 F. Moretti, Wykresy, mapy, drzewa. Abstrakcyjne modele na potrzeby historii literatury,
przet. T. Bilczewski, A. Kowalcze-Pawlik, Krakow 2016.

21 M. Eder, Metody Sciste w literaturoznawstwie i putapki pozornego obiektywizmu — przyktad
stylometrii, ,,Teksty Drugie” 2014, nr 2, s. 91, 96.

22 Tamze, s. 93.

23 Na przyktad listow samobojcow badanych przez Monikg Zasko-Zielinska z Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zob. M. Zasko-Zielinska, Listy pozegnalne. W poszukiwaniu lingwistycznych wyz-
nacznikow autentycznosci tekstu, Wroctaw 2013.

24 Naprzyktad subkorpusach listow: prawdziwych, symulowanych i falszowanych. Zob. tamze.
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cyfrowe, ich funkcje (np. uklad klawiatury, pisanie gestyczne, autosugestie)
oraz formaty cyfrowe (np. wizualno-syntaktyczny VSTF). Moim celem jest
ustalenie, jakie konsekwencje, gtownie dla zdolnosci poznawczych cztowie-
ka, moze mie¢ stosowanie takich funkcji jak: autosugestie, pisanie gestyczne,
wspotedytowanie i wizualno-syntaktyczne formatowanie tekstu. Za istotne
uznatam rowniez opisanie, do czego obecnie stuzy badanie wzorcoéw pisania,
np. do rozpoznawania stanu emocjonalnego uzytkownika i diagnozowania jego
nastroju czy stanu zdrowia.

Analize i krytyke piSmiennictwa przeprowadzitam na do$¢ zroznicowanym
tematycznie korpusie tekstow, sktadajacym si¢ z artykutow naukowych doku-
mentujacych przebieg badan empirycznych i projektowych nad pisaniem (P),
czytaniem (C) 1 powiazanym z nimi rozpoznawaniem afektow (A). Jak si¢ bo-
wiem okazuje, dzigki rozpoznaniu emocji uzytkownika mozna np. okresli¢, czy
zamierza on korzystac¢ z funkcji autosugestii. Artykuly wyszukiwatam gtéwnie
w Google Scholar, pomocniczo w bazie Scopus, wpisujac w pola TITLE-AB-
S-KEY kombinacje stow kluczowych / fraz wyszukiwawczych (np. text input/
entry, typing, shape writing, gesture keyboard, keystroke dynamics, predictive
text, auto/phrase suggestion, smartphones, collaboration writing). Gldwnymi
kryteriami selekcji byty: 1) przedmiot badan — pisanie/czytanie przy uzyciu
urzadzen cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu wplywu takich
funkcji wspomagajacych jak: autosugestie, pisanie gestyczne, wspotedytowanie
i wizualno-syntaktyczne formatowanie tekstu; 2) charakter badan — badania
empiryczne, projektowe; 3) wyniki potwierdzajace wptyw okreslonego sposobu
pisania lub czytania przy uzyciu technologii cyfrowych na zdolno$ci poznawcze
cztowieka, a takze wplyw stanu emocjonalnego na pisanie / czytanie / wyko-
nywanie zadan. Wyszukiwanie zostato zawg¢zone do publikacji po roku 2000.
Z uwagi na ograniczenia objetosci artykutu i przyjeta narracyjng metode opisu
przebiegu i wynikéw badan do analizy ostatecznie wiaczytam 30 artykutow
ilustrujacych mozliwie réznorodne aspekty omawianych zagadnien. Chciatam
w ten sposob wskazac na istotne kierunki i osiggni¢cia badawcze. Artykuty
zostaly opublikowane miedzy 2005 a 2021 r. gldéwnie w materiatach konferen-
cyjnych i czasopismach dotyczacych edukacji jezykowej i medialnej, kognitywi-
styki oraz human-computer interaction. Proponowany tekst nie jest przegladem
systematycznym. Do osadzenia refleksji w szerszym kontekscie badawczym,
zwlaszcza w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych oraz dziedzinie nauk
spotecznych (gléwnie psychologii), postuzyty publikacje przegladowe?®.

25 Zob. A. Kotakowska, W. Szwoch, M. Szwoch, 4 Review of Emotion Recognition Methods
Based on Data Acquired via Smartphone Sensors, ,,Sensors” 2020, t. 20, nr 21, 6367, 43 s. oraz
E. Dutton, D. van der Linden, R. Lynn, dz. cyt.
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Pisanie gestyczne (zob. Tab. 1 — P2, P3, P4, P7, P13)*

W badaniach nad sposobami pisania tylez przy uzyciu klawiatury, co ekranu
dotykowego celem jest poprawienie interakcji cztowieka z urzadzeniem poprzez
zwigkszenie szybkosci wprowadzania tekstu przy jednoczesnym zmniejsze-
niu wysitku fizycznego i poznawczego. Testuje si¢ np. alternatywne sposo-
by wprowadzania i usuwania tekstu. Obie czynno$ci mozna juz wykonywac
za pomocg gestow. Chcac usunac tekst, mozemy kasowac¢ go znak po znaku,
ale tez przesung¢ palcem w prawo albo lewo; kolejne stowa wprowadzimy zas
poprzez wpisywanie czy wybieranie liter, ale takze wtedy, gdy przesuniemy
palcem po klawiaturze ruchem przypominajagcym rysowanie, stad m.in. takie
okreslenia tego trybu jak: flow, shape writing, gesture typing, trace, swipe
(swyping), stroke czy graph. Pisanie gestami opiera si¢ na dwoch modelach, je-
zykowym i przestrzennym. W pierwszym prawdopodobienstwo jest szacowane
na podstawie poprzednich stow, w drugim kluczowa jest natomiast geometria
gestu (ksztalt, potozenie)?’. Prawdopodobienstwo wystapienia danego stowa
i n-alternatywnych na podstawie zapisu sladu jest nastgpnie analizowane przez
model statystyczny?®.

Pionierami pisania gestycznego byli Per Ola Kristensson i Shumin Zhai.
Nowy sposob pisania spopularyzowat si¢ dzigki temu, ze jest fast, fun and
easy (P3). Nie wymaga duzej dokladnosci wpisywania, sprawdzi si¢ wigc
wtedy, gdy piszemy, przemieszczajac si¢ albo jesli mamy problem z wybie-
raniem konkretnych pol na klawiaturze dotykowej (fat finger). Uzytkownik
stosunkowo szybko nabywa wprawe w pisaniu gestycznym, a z czasem jest
nawet w stanie wykonywac gesty bez patrzenia na klawiature. Po etapie analizy
wizualnej przywotuje bowiem ksztatt stowa z pamigci proceduralnej, w ktorej
jest zapisany §lad ruchowy (P13). Pisa¢ gestycznie mozna tez przy uzyciu kilku
palcow. Sa rowniez opracowywane uklady klawiaturowe wywolujace mnigj
kolizji (P2), interfejsy usytuowane z tylu urzadzenia (P13), stuzace glownie
do wydawania komend, zapobiegajace konfliktom z gestami na przednim
ekranie i ulatwiajace pisanie osobom z problemem fat finger, a takze uktady
klawiaturowe wspomagane glosowo, umozliwiajace pisanie gestyczne osobom
z niepetnosprawnos$cia narzadu wzroku (P7). Pisanie gestyczne nie zastepuje
tradycyjnego pisania na urzadzeniu z ekranem dotykowym (typing). Wielu
uzytkownikéw wykorzystuje, cho¢ w réoznym stopniu, oba sposoby tryby.

26 Oznaczenia artykutéw umieszczonych w tabeli koncowe;.

27 S.M. Billah et al., Accessible gesture typing for non-visual text entry on smartphones, [w:]
Proceedings of the 2019 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems, New York 2019,
s. 1-12.

28 S. Zhai, P.O. Kristensson, The word-gesture keyboard: reimagining keyboard interaction,

,,Communications of the ACM” 2012, t. 55, nr 9, s. 92.
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W postrzeganiu tatwosci uzytkowania i sposobu pisania (wprowadzania tekstu)
duza role odgrywa tez wielko$¢ ekranu urzadzenia (P4) — na matych ekranach
szybsze 1 skuteczniejsze moze okazac si¢ pisanie przy pomocy rysika, a nie
palca. Istotne moga by¢ tez przyzwyczajenia uzytkownika, a takze wyglad
iumiejscowienie klawiatury (P2, P3, P13). W badaniach nad pisaniem gestycz-
nym nalezy uwzgledni¢ rowniez dziatanie efektu nowosci oraz to, ze klawiatury
umozliwiajace pisanie gestyczne moga by¢ tez zbyt wymagajace wizualnie dla
niektorych uzytkownikow.

Autosugestie stow i fraz (PS5, P9, A10)

Poza pisaniem gestycznym zwigkszeniu szybkosci pisania a zarazem redukcji
popetianych btedow stuza réwniez generowane podpowiedzi, tzw. autosuge-
stie stow, fraz i emoji, oraz autouzupeienia, ktore, w odréznieniu od sugestii,
pojawiaja si¢ wtedy, gdy uzytkownik zacznie pisac, tzn. wybierze pierwsza
litere. Stosowanie autosugestii czasami zakloca jednak pisanie, poniewaz wy-
swietlanie propozycji (zwlaszcza fraz) zajmuje do$¢ duzo miejsca na ekranie,
a czytanie ich jest czasochtonne. Potwierdzenie, ze istnieje korelacja miedzy
emocjami odczuwanymi przez uzytkownika w chwili pisania a wykorzystaniem
autosugestii, umozliwito opracowanie spersonalizowanego modelu przewidy-
wania tego, czy uzytkownik zamierza korzysta¢ z podpowiedzi systemu (A10).
Najczgsciej autosugestic wybierano wtedy, gdy raportowanym stanem byt
smutek lub zrelaksowanie. Dostosowanie wys$wietlania autosugestii do emo-
cji odczuwanych przez piszacego moze przyczyni¢ si¢ do zoptymalizowania
uktadu klawiatury, a w efekcie poprawi¢ do§wiadczenie uzytkownika.

W zwiazku z tym, ze wybor stowa dokonuje si¢ w trakcie pisania, a nie weze-
$niej, sugestie moga mie¢ duzy wptyw na to, co i jak piszemy®. Autosugestie
fraz sprawiaja, ze tres$¢ staje si¢ bardziej ogolna (np. pozbawiona przymiotnikow
opisujacych kolory) i przewidywalna (P5, P9). Wpltyw autosugestii mozna
wythumaczy¢ oszczgdnoscia czasu (wybor autosugestii przyspiesza wprowa-
dzanie tekstu), ale tez checia wyboru opcji, ktora w lepszy sposob (dopasowany
do kontekstu i/lub odbiorcy) wyrazi to, co chcemy powiedzie¢. Autosugestia
moze by¢ przez jednych oceniana jako propozycja bardziej adekwatna niz
wlasna i znacznie mniej kosztowna kognitywnie, a przez innych jako banalna
lub nieoryginalna (P5). Informacje zwrotne od badanych na temat poziomu
satysfakcji (uzytecznosci) aplikacji lub urzadzenia sg zbierane w trakcie wy-
wiadoéw przeprowadzanych po zakonczeniu eksperymentu.

29 K.C. Arnold et al., Predictive text encourages predictable writing, [w:] Proceedings of the
25th International Conference on Intelligent User Interfaces, New York 2020, s. 129.
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Pisanie a rozpoznawanie stanow afektywnych (A1-A13)

Nasz sposob pisania (doktadno$¢, produktywnos$é, szybkos$¢) moze zmieniad sie
wskutek stanu emocjonalnego (wlasnego i osoby, z ktorg weszliSmy w interak-
cj¢), a takze czynnikow stresogennych. Istnieje korelacja migdzy naciskiem na
ekran dotykowy a poziomem stresu, co prawdopodobnie wigze si¢ ze wzrostem
napiecia migsniowego (A7, A4). W stresie ruchy naszych rak przyspieszaja,
wskutek czego czesciej dotykamy ekranu (A4), jednak stabiej na niego naci-
skamy (A7) i wolniej piszemy (AS), zwigksza si¢ natomiast liczba popetia-
nych przez nas btedow (A1, AS, A11). Mozemy za to sprawniej zapamigtywac
irozpoznawac¢ (identyfikowac wizualnie) obiekty (A11). Odczuwanie poziomu
stresu znaczaco rézni si¢ migdzy poszczegolnymi uzytkownikami (A4).

W badaniach stanow afektywnych istotne jest rozgraniczenie miedzy emo-
cjami (krotkotrwate, o wyraznej przyczynie) a nastrojami (stan afektywny
trwajacy nieco dtuzej). W celu rozpoznania stanu emocjonalnego uzytkownika
mozna dokona¢ pomiaru temperatury skory, cisnienia krwi czy elektrycznej
czynnosci migénia sercowego (EKQG), a takze wykorzysta¢ czujniki takie jak
akcelerometr czy zyroskop (A13), dotychczas stosowane np. do ustalenia
lokalizacji uzytkownika. Pomiary fizjologiczne wymagaja jednak specjalnej
aparatury, a te prowadzone z uzyciem czujnikoOw ruchu nie, poniewaz sg juz na
wyposazeniu wielu smartfonow. Badacze poszukujg alternatywnych sposobow,
bazujacych na interakcji uzytkownika ze sprzetem. Do oceny jego stanu emo-
cjonalnego i rozpoznawania innych cech wykorzystuje si¢ raporty samooceny
wypetniane przez uzytkownika a nastepnie zestawiane z rozmaitymi miarami
behawioralnymi zwigzanymi np. ze sposobem wprowadzania tekstu poprzez
ekran dotykowy (AS, A8, A9) czy klawiatur¢ komputera i myszke (A2, A3).
Automatyczne rozpoznawanie afektow, a nastepnie przewidywanie zachowan
uzytkownika (np. checi skorzystania z autosugestii) stuzy poprawie jego komu-
nikacji z systemem, a w konsekwencji zwigkszeniu efektywnosci (A3). Moze
postuzy¢ takze do diagnozowania zaburzen nastroju i oceny stanu zdrowia
uzytkownika na podstawie dynamiki jego pisania (A6).

Pomiar cech behawioralnych w potaczeniu z testami psychometrycznymi
umozliwia okreslenie cech osobowos$ci badanego. Badania Johna Brebnera
z 1983 r. wykazaly, ze ekstrawertykow cechuje wyzszy poziom aktywnos$ci
ruchowej przejawiajacy si¢ wyzszg czestotliwoscig klikania. W pomiarze oso-
bowosci przy uzyciu miar behawioralnych takich jak: szybko$¢ pisania, nacisk
na klawisze lub ekran dotykowy wykorzystuje si¢ pigcioczynnikowy model
,wielkiej piatki”: otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, sumienno$¢, ekstrawersja,
ugodowos¢ i neurotycznosc (A2).

W trakcie eksperymentdw uczestnicy sa proszeni o wypetnianie ankiet
oceny stanu emocjonalnego. Zwykle nastgpuje to tuz po zakonczeniu sesji
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nieprzerwanego pisania w jednej aplikacji (sesja trwa zwykle od 1 od 3 min).
Badany informuje o stanie emocjonalnym, jakiego do§wiadczat w chwili pi-
sania, wybierajac jedna z dostepnych opcji (szczesliwy, smutny, zestresowany,
zrelaksowany). Jezeli nie chce wskazywac swojego stanu, zamiast ignoro-
wac ankiete, powinien wybra¢ pole ,,Brak odpowiedzi” (AS8). Ankiety zbyt
czeste lub pojawiajace si¢ w ztym momencie moga zniecheci¢ uzytkownika
do oceny, dlatego badacze prébuja ustali¢c odpowiedni moment sondowania
(A12). Zgtaszane emocje koreluje si¢ nastgpnie z danymi biometrycznymi
dotyczacymi sity i dynamiki uderzen (zap) lub przesunie¢ (swype), szybkoscia
i czestotliwoscig pisania, liczbg popelianych btedow, usunigé przy uzyciu
klawisza Backspace itp. Na tej podstawie opracowuje si¢ modele uczenia ma-
szynowego, ktore rozpoznajg stan emocjonalny uzytkownika po sposobie jego
pisania. W badaniach tych nie bierze si¢ pod uwage danych tresciowych, aby
nie narusza¢ prywatnosci uczestnikow. Jednocze$nie nalezy pamigta¢ o tym,
ze dane biometryczne mozna wykorzysta¢ do identyfikacji i uwierzytelniania
uzytkownika, ich przetwarzanie wymaga zatem jego §wiadomej zgody.

Wigkszo$¢ uczestnikow badan uzywata obu modalnosci pisania. Kluczowa
role w przewidywaniu stanu emocjonalnego odgrywat $redni nacisk przy swy-
ping iszybko$¢ przy typing. Zwykle dominowata tez jedna emocja, najczesciej
zrelaksowanie (40%) lub zestresowanie (38%). Jako ze wzorce interakcji dla
kazdego uzytkownika sa odmienne, konieczne jest testowanie wielu modeli
(A8). Nie zaleca si¢ proponowania autosugestii na podstawie dominujace;j
emocji ani agregowania ich wszystkich do zbudowania modelu (A10).

Opis przebiegu badan i ograniczen badawczych

Uczestnicy eksperymentow w zaleznosci od charakteru badania korzystajg albo
z wlasnego sprzetu (badania nielaboratoryjne), na ktorym zostaty zainstalowane
aplikacje pomiarowe, albo z urzadzen badawczych, w ktorych zmodyfikowano
uktad klawiatury. Badacze powinni mie¢ na wzgledzie réozne doswiadczenia
uczestnikow w obstudze urzadzen mobilnych, ich przyzwyczajenia do pisania
na danym urzadzeniu (a nawet konkretnym modelu) w okreslony sposob (przy
uzyciu palca/dw, rysika, przyciskow), jak rowniez uwarunkowania fizyczne
wynikajace np. z wielko$ci dloni i ekranu, co moze zmienia¢ sposob pisania
(pisanie jednym palcem lub kilkoma w zaleznosci od tego, czy trzyma si¢ tele-
fon jedng rekg czy dwoma). Istotnymi zmiennymi mogg okazac si¢ pte¢ i wiek.
W analizowanych badaniach odsetek kobiet uczestniczacych w eksperymentach
rzadko byl réwny 50, zwykle wynosit ok. 10 lub 20. W artykutach poswig-
conych sposobom wprowadzania tekstu czesto brakuje informacji o jezyku
uczestnikow eksperymentu. Jest tez luka w badaniach sposobu wprowadzania
tekstu do urzadzen z ekranami dotykowymi przez osoby starsze. Ze wzgledu
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na ostabienie pamigci i wzroku ich zdolno$ci do rozpoznawania szczegotéw
i powtarzania procedur zmniejszaja sie. Aby wzmocni¢ czytelnos¢, zwicksza
si¢ kontrast i jasnos¢ oraz rozmiar ekranu urzadzenia. Problemy oséb starszych
z wpisywaniem tekstu za pomocg stukania w ekran moga mie¢ zwigzek takze
z wiedza, dla przyktadu w jezyku chinskim pisanie na ekranie dotykowym jest
uwarunkowane znajomoscig transkrypcji pinyin na alfabet tacinski. Na sposob
pisania moze tez wptywa¢ model mentalny, jaki wyksztatcita dana osoba. Moze
by¢ on odmienny od modelu projektantow interfejsu (P4).

Przed przystapieniem do eksperymentu, jesli jest on wykonywany w kon-
trolowanych warunkach, uczestnicy badan uczg si¢ r6znych funkcjonalnosci,
np. testujg nowe uktady klawiaturowe, za pomocg ktorych beda wprowadzali
tekst. Badanie trwa zwykle od kilkudziesi¢ciu minut (w laboratorium) do kilku
tygodni (w warunkach naturalnych). Bierze w nim udzial od kilku do kilku-
dziesieciu 0sob, co okazuje si¢ wystarczajace do opracowania modelu.

Testujac nowe funkcjonalnosci, jak np. pisanie gestyczne, nalezy uwzgled-
ni¢ rdzny stopien akceptacji innowacji, efekt nowosci oraz efekt Hawthorne’a
(zmiana zachowania pod wptywem $wiadomosci udziatu w badaniu / pod-
legania ocenie), a takze liczy¢ si¢ z tym, ze ankiety samooceny nie zawsze
beda odpowiednim miernikiem stanu uzytkownika. Problemem moze by¢ tez
niewtasciwy wachlarz emocji wykorzystany w badaniu: zbyt szeroki zwickszy
ryzyko nieréwnowaznos$ci probek (mozliwe do zniwelowania przy uzyciu tech-
niki oversamplingu SMOTE), a zbyt waski nie bedzie adekwatny dla bardziej
ztozonych emocji, jakie moze odczuwac badany.

Jak wykazaty dotychczasowe badania, uzytkownicy smartfonow czgsto
korzystaja z wielu sposobdéw wprowadzania tekstu, przetaczajg si¢ miedzy
trybami, pisza, uzywajac jednego palca lub kilku, nasladujac sposob pisania
na klawiaturze komputera. Moga tez powroci¢ do wczesniej stosowanych
metod. To wszystko czyni rozpoznawanie wzorcow interakcji i opracowanie
spersonalizowanego modelu predykcyjnego nieco bardziej ztozonym i wymaga
badan zmian zachowan uzytkownika w czasie (AS8).

Wspotedytowanie (PS, P10)

Badania nad wptywem wspotpracy przy tworzeniu tekstow (collaborative
writing) na rozwoj indywidualnych zdolnos$ci jezykowych 1 umiejgtnosci pisa-
nia sg prowadzone na catym swiecie co najmniej od polowy lat 90. Naukowcy
probuja ustali¢, jakie sa wzorce interakcji i formy zaangazowania we wspot-
prace oraz jak sam sposob komunikacji i narzgdzia do niego wykorzystywane
wplywaja na tworzony tekst. Badane s zwykle niewielkie grupy os6b w réznym
wieku, ktore ucza si¢ jezykow obcych, a stopien ich zaawansowania jest zrdzni-
cowany. W drugiej dekadzie XXI w. do tego celu zaczetly by¢ wykorzystywane
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narzedzia, ktore umozliwiajg wspotprace w trybie synchronicznym i/lub asyn-
chronicznym i pozwalaja na §ledzenie aktywnos$ci uczestnikow (pomiar wktadu
i charakteru wprowadzanych zmian). Badania prowadzone z wykorzystaniem
wiki czy Google Docs nie zastgpuja jednak tych realizowanych face-to-face.
Aby oceni¢ efekty wspotpracy stosuje si¢ rozne podejscia: np. poréwnuje sie
teksty tworzone przez uczniow przed projektem wspolpracy i po nim albo
zuzyciem narzedzi cyfrowych i bez nich, ocenia wktad, form¢ zaangazowania,
sposob porozumiewania si¢. Zadania jezykowe sa mniej lub bardziej tworcze,
polegaja np. redagowaniu tresci lub jej rekonstruowaniu albo na napisaniu
opowiadania czy eseju przez grupe wspotpracujacych ze soba 0sob.

Jednym z przetomowych badan byto to przeprowadzone w 2002 r. przez
australijska jezykoznawczyni¢ Noemi Storch. Dotyczylo ono interakcji dia-
dycznych. Dziesig¢¢ par zagranicznych studentow (gldwnie z Azji) wykonywato
trzy zadania jezykowe. Badaczka nagrywala ich rozmowy w trakcie pracy, aby
ustali¢ wzorce interakcji. Po lekturze transkrypcji opracowata zestaw kategorii
zgodnie z metodg zaproponowang przez Barneya G. Glasera i Anselma Straussa
w teorii ugruntowanej. W wyjasnieniach wynikow przydatna okazata si¢ teoria
(spotecznego) rozwoju poznawczego Lwa Wygotskiego. Storch wyrdznita:
cztery typy relacji w zaleznos$ci od wktadu uczniéw i zaangazowania w wykony-
wane zadanie: ekspert-nowicjusz i wspotpracujacy (pozytywne wyniki transferu
wiedzy), dominujaco-pasywny (stracone szanse) oraz dominujacy-dominujacy
(trudny transfer wiedzy)*°. Z kolei Greg Kessler i Dawn Bikowski zidentyfi-
kowali trzy fazy wspotpracy za posrednictwem wiki: ,,build and destroy, full
collaboration and informal reflection”".

Wisrod korzysci ze wspdtpracy wymienia si¢ gtéwnie zwiekszenie zasobu
stow, co pozwala na rozwiniecie wypowiedzi*2. Uczniowie czesto przedktadaja
jednak dodawanie tresci nad doktadnos$¢ gramatyczng i leksykalng®®, ktora
nie jest postrzegana jako gtéwny cel zadania*. Nie poprawia si¢ tez stopien
ztozonosci sktadniowej powstatych tekstow (P8). Mniejsza dbatos¢ o kwestie
gramatyczne moze by¢ tez spowodowana nieformalnym charakterem zadania

30 N. Storch, Patterns of interaction in ESL pair work, ,Language Learning” 2002, t. 52, nr 1,
s. 28, 148.

31 G. Kessler, S. Bikowski, Developing collaborative autonomous learning abilities in com-
puter mediated language learning. Attention to meaning among students in wiki space, ,,Computer
Assisted Language Learning” 2010, t. 23, nr 1, s. 56.

32 A. Shehadeh, Effects and student perceptions of collaborative writing in L2, ,,Journal of Se-
cond Language Writing” 2011, t. 20, nr 4, s. 295-296.

33 Doktadnos$¢ gramatyczna to stosunek liczby btedow do liczby stow; leksykalna to stosunek
liczby poprawnych stow do wszystkich uzytych, z kolei bieglos¢ jest mierzona liczbg stow.

34 A. Oskoz, 1. Elola, Promoting foreign language collaborative writing through the use
of Web 2.0 tools and tasks, [w:] Technology-mediated TBLT: Researching Technology and Tasks,
red. M. Gonzalez-Lloret, L. Ortega, Amsterdam 2014, s. 141-142.
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wykonywanym wraz z innymi uczniami®*. Wspotpraca, ktorej efekt bedzie do-
stepny publicznie w Srodowisku sieciowym, uczy odpowiedzialno$ci*®. Zwiek-
szone zaangazowanie ucznidow ma wptyw na sposob pisania (P8). Grupy, ktore
wspolpracuja, tworza bardziej spojne i bogate teksty. Wspotpraca nie poprawia
natomiast umiejg¢tnosci syntezy informacji i krytycznego myslenia®”. Uczniowie
o mniejszym doswiadczeniu czesto przyjmuja postawe wyczekujacg i poézniej
dotaczaja do projektu, ograniczajac si¢ do dodawania fragmentdw tekstu. Nie
modyfikuja uktadu tresci. Zauwazalna jest tez nieche¢ do wzajemnego reda-
gowania i brak edytowania rownoczesnego (P10). Uczniowie ci sg bardziej
skupieni na tresci. Pisza liniowo, nie wprowadzajac wigkszych poprawek (P8).
Wzorce interakcji zmieniajg si¢ jednak w czasie, moga zaleze¢ od formy kon-
taktu (twarza w twarz lub za posrednictwem narzedzi cyfrowych), umiejetnosci
i modelu wspdtpracy danej grupy. Zauwaza si¢, ze uczniowie wspottworzacy
w sieci raczej kooperuja (cooperate), przyjmujac postawe dominujaca lub pa-
sywna, anizeli wspotpracujg (collaborate)*®. W 2007 r. Yuko Watanabe i Merrill
Swain wykazaty, ze to wspotpraca bardziej niz kooperacja sprzyja nauce jezy-
kow*. Potwierdzito to przekonanie o pozytkach z kolektywnego uczenia si¢
i dzielenia si¢ wiedzg migdzy wspotpracownikami (collective scaffolding), jakie
wyrazit w 1988 r. Richard Donato*. Badani przez Watanabe i Swain uczestnicy,
ktorzy wspotpracowali, odnosili wigksze korzysci niz osoby pracujace indywi-
dualnie. W wigkszosci byli pozytywnie nastawieni do nowego doswiadczenia.
Wktad poszczegolnych edytorow moze by¢ rdézny ilosciowo i jakosciowo,
dlatego ocena ich zaangazowania powinna by¢ dos¢ elastyczna (P10). Kluczo-
wa jest wymiana informacji zwrotnych z partnerami, ktéra przynosi korzysci
rozwojowe*! (zgodnie z teorig Wygotskiego). Zdanie wspotpracownika czesto
jest oceniane jako bardziej uzyteczne niz zdanie eksperta (np. nauczyciela).
Badania Nicka Arnolda, Lary Ducate i Claudii Kost, w ktoérych uczniowie
edytowali wiki, dowiodty tez, ze wskazowki nauczyciela moga nie wplywacé

35 Tamze oraz G. Kessler, Student-initiated attention to form in wiki-based collaborative wri-
ting, ,,Language Learning and Technology” 2009, t. 13, nr 1, s. 92 oraz G. Kessler, S. Bikowski,
dz. cyt.

36 A. Oskoz, 1. Elola, Promoting foreign..., s. 143.

37 G. Kessler, S. Bikowski, Developing collaborative..., s. 46, 52.

38 A.Rouhshad, N. Storch, dz. cyt.

39 Y. Watanabe, M. Swain, Effects of proficiency differences and patterns of pair interaction
on second language learning. Collaborative dialogue between adult ESL learners, ,Language Tea-
ching Research” 2007, t. 11, nr 2, s. 121-142.

40 N. Storch, Patterns of interaction..., s. 122.

41 L. Brooks, M. Swain, Languaging in collaborative writing: Creation and response to ex-
pertise, [w:] Multiple perspectives on interaction in SLA, red. A. Mackey, C. Polio, Routledge, New
York 2009, cyt. za: N. Storch, Collaborative writing, ,Language Teaching” 2019, t. 52, nr 1, s. 50.
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na liczbe czy charakter poprawek*?. Wyzwaniem pozostaje ustalenie wptywu
emocji na sposob wspolpracy i osiggane cele.

Forma i struktura tekstu a czytanie i rozumienie
(C1-Ce6, P1, P6, P11, P12)

Jednym z waznych pytan stawianych przez badaczy technologii cyfrowych jest
tez to, jak wraz ze zmiang narzedzi stuzacych do pisania i odbioru zmienia si¢
sposob, w jaki czytamy? W rozpoznawaniu liter i umiej¢tnosci ich odtworzenia
kluczowa okazuje si¢ analiza wizualna, a nie czynno$¢ grafomotoryczna (P6,
P11). Badani, ktorzy pisali recznie, osiggali podobne rezultaty rozpoznawania
symboli jak ci, ktérzy komponowali ksztatty przy uzyciu komputera (P11),
znacznie lepsze natomiast od tych, ktorzy pisali na klawiaturze. W innym ba-
daniu wykazano z kolei, ze odrgczne notatki na papierze pozwalajg zapamigtac¢
wigcej informacji bogatych w szczegoty, w tym informacji przestrzennych (P10).
Poza aspektami wizualnymi personalizowanych tresci szczegolnie istotna jest
tutaj aktywna postawa przetwarzania informacji (produkowania znaczen).

Na pisanie i czytanie wptywaja rdézne nosniki i1 preferencje czytelnikow.
Czy jednak w petni odzwierciedlaja one wysitek zwigzany z lektura? Jak do-
wiodtly badania Franziski Kretzschmar z zespotem, mimo preferowania ksia-
zek papierowych, to elektroniczne wersje czytane za posrednictwem tabletu
redukowaty wysitek osob starszych zwigzany z czytaniem. Format nie miat
natomiast wptywu na poziom rozumienia tekstu (C2). Niektore badania sugeruja
jednak wyzszo$¢ papieru nad ekranem jesli chodzi o czytanie ze zrozumieniem.
W Paper Notebooks vs. Mobile Devices... czytamy:

a behavioral study reported the superiority of paper to computer screens in terms of reading
comprehension (Wistlund et al., 2005; Mangen et al., 2013). These studies indicated the
importance of visual and tactile cues for perceiving constant physical sizes and spatial lo-
cations, because «the material substrate of paper provides physical, tactile, spatiotemporally
fixed cues to the length of the text» (Mangen et al., 2013)” (P12)*.

Istotng role w odbiorze tresci moga tez mie¢ réozne sposoby formatowania
tekstu, podkreslanie lub wyrdznianie kolorystyczne odpowiednich jego partii,
dzielenie na mniejsze fragmenty, wyswietlanie pojedynczych stow (meto-
da RSVP — Rapid Serial Visual Presentation), zwigkszanie stopnia pisma

42 N.Amold, L. Ducate, C. Kost, Collaborative writing in wikis. Insights from culture project
in German class, [w:] The next generation. Social networking and online collaboration in foreign
language learning, red. L. Lomicka, G. Lord, San Marcos TX 2009, s. 115-144, cyt. za: N. Storch,
Collaborative writing..., s. 50.

43 K. Umejima et al., Paper notebooks vs. mobile devices. Brain activation differences during
memory retrieval, ,,Frontiers in Behavioral Neuroscience” 2021, t. 15, s. 2.
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1 odstepow miedzy wierszami itp. Do opracowania spersonalizowanych mate-
riatow wspomagajacych percepcje tekstu z ekranu wykorzystuje sie obecnie
takze sztuczng inteligencje. Aplikacje stuzace do personalizowania materiatow
elektronicznych zbieraja niezbedne dane od uzytkownikéw, wyszukuja roz-
wigzanie i rekomendujg je. Sugestie dotycza takich elementéw formatowania
jak kroj i stopien pisma, odstepy miedzy wierszami, kolor tekstu, kolor tta*.
Rozwiazania te poprawiajg estetyke i czytelnos$¢ publikacji, moga wspomagaé
percepcje tekstu czytanego z ekranu, redukujac wysitek naszych oczu — nie
poprawiaja jednak rozumienia tekstow bardziej ztozonych sktadniowo. Odpo-
wiedzig na to jest format wizualno-syntaktyczny zwany VSTF (Visual-Syntactic
Text Formatting), nad ktérym prace badawcze (jezykoznawcow, neurokogni-
tywistow, okulistow) i projektowe trwaty od potowy lat 90. VSTF prezentuje
tekst podzielony na hierarchiczne sktadniowo cze¢$ci, liczace sobie od 8 do 30
stow w wierszu (co optymalizuje percepcje, ograniczajac ruchy oka), wciete
odpowiednio do pethionej funkcji, z wyréznionymi na czerwono czasowni-
kami. Badania uzytecznos$ci VSTF sg prowadzone z udziatem uczniow szkot
podstawowych, $rednich i wyzszych. Trwaja nawet kilka miesiecy (caty rok
szkolny). Jedna cze$¢ ucznidw testuje podreczniki sformatowane w VSTF,
a druga korzysta z tradycyjnych.

VSTF przynosi korzys¢ zwlaszcza uczniom starszych klas — od szostej
wzwyz (C3), czytajacym trudniejsze teksty, i osobom o mniejszej bieglosci
w czytaniu, w tym uczacym si¢ jezykow obcych. VSTF wspomaga rozpozna-
wanie stow, dzicki czemu czytanie na gtos w klasie staje si¢ fatwiejsze dla wielu
dzieci (glo$ne czytanie zwigksza bieglos¢ i poziom zrozumienia®). Niektore
badania dowodzg tez, ze VSTF zwigksza stopief rozumienia tekstu dzieki wigk-
szej $wiadomosci sktadniowej, co moze przetozy¢ si¢ w przysztosci na umie-
jetnos¢ pisania zdan wielokrotnie ztozonych, cho¢ potrzebne sa dodatkowe
badania, aby to potwierdzi¢, na proces rozumienia majg bowiem wplyw takze
réznice w pamigci roboczej czy umiejetnosci dekodowania ukrytych znaczen,
a nie tylko rozpoznawania stow (C1, C4). Uczniowie, ktorzy testowali format
VSTEF, osiagali lepsze rezultaty w testach i na egzaminach niz uczniowie z grup
kontrolnych. VSTF zmniejsza zmeczenie oczu (C1), jest angazujacy i w prze-
ciwienstwie do tekstu ciaglego w uktadzie blokowym stymuluje do uwazniej-
szego czytania, a nie jedynie skanowania tresci. Potrzebne sg jednak dalsze
badania, w tym podtuzne, aby sprawdzi¢, czy nie dziala tu tzw. efekt nowosci

44 K. Mackare, A. Jansone, R. Mackars, Use of Artificial Intelligence and Machine Learning
for Personalization Improvement in Developed E-Material Formatting Application, [w:] Intelligent
Computing. SAI 2020. Advances in Intelligent Systems and Computing, red. K. Arai, S. Kapoor,
R. Bhati, Cham 2020, s. 125-132.

45 S. Walker et al., Visual-syntactic text formatting. A new method to enhance online reading,
,Reading Online” 2005, t. 8, nr 6, s. 1096—1232.
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1 wykaza¢, na ile efekty VSTF sg trwate oraz jak zmieniajg sposob czytania
i pisania w r6znych grupach wiekowych, nie tylko uczniow czy studentow, ale
tez os6b dorostych, zwlaszcza na poziomie rozumienia tekstu.

Wazny wniosek ptynie tez z badan uzupetniajacych Stana Walkera, a mia-
nowicie, ze w podrecznikach papierowych ilustracje i wykresy maja za zadanie
nie tylko informowac, ale tez (a moze przede wszystkim) rozbija¢ wizualnie
monotoni¢ tekstu blokowego (C1). Na role wizualno$ci w odbieraniu tresci
zwraca uwage takze Guy Merchant. Przeprowadzone przez niego badania
kompetencji cyfrowych uczniow jednej z brytyjskich szkoét podstawowych do-
wiodty, ze dzieci sg §wiadome odmiennych afordancji ekranu, a takze wptywu
wygladu i tresci tekstu na odbiorce (P1).

Charakterystyke wybranych badan, celéw i warunkdw, w jakich je przepro-
wadzono, a takze uzyskanych rezultatéw prezentuje Tabela 1.

Zakonczenie

Ze sposobu pisania przy uzyciu klawiatury (nacisku, szybkosci, czgstotliwosci,
liczby popetnianych btedow) mozna wnioskowac o cechach piszacego, jego
nastroju i odczuwanych emocjach. Zdolno$¢ rozpoznawania stanu uzytkownika
moze poprawic¢ jego interakcj¢ z systemem. Zwigkszenie szybkosci i sku-
tecznosci wprowadzania tekstu osiggnigto juz m.in. za sprawg optymalizacji
uktadu klawiatury, trybu pisania gestycznego i proponowanych autosugestii
oraz korekt (autouzupetien). Udowodniono, ze stosowanie autosugestii fraz
istotnie modyfikuje tres¢, czyniac jg bardziej przewidywalna. To, czy oszczed-
nos¢ czasu dzieki przyspieszeniu pisania bedzie prowadzi¢ do wyzwolenia
zasobow poznawczych dla procesdw rozumienia wyzszego rzedu, wymaga
jednak dalszych badan.

Stworzenie modelu predykcyjnego standw emocjonalnych uzytkownika
moze znalez¢ zastosowanie w medycynie (do diagnozowania chordb psy-
chicznych), kryminalistyce czy bezpieczenstwie (do identyfikacji 0osob), a tak-
ze w edukacji (zwlaszcza zdalnej) oraz biznesie (do projektowania nowych
urzadzen i funkcjonalnosci, ktore nie wykluczajg zadnej grupy potencjalnych
uzytkownikow, np. ze wzglgdu na wiek, jezyk czy forme niepetnosprawnosci).
Konieczne s badania z udziatem o0s6b po 60. roku zycia, ktérych mozliwosci,
doswiadczenie i modele mentalne sg odmienne od tych charakterystycznych
dla mlodszych uzytkownikow.

Personalizacja materiatow wspomaga procesy poznawcze i zapamigtywanie,
co moze by¢ zache¢ta do tworzenia wlasnych notatek, takze z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych. Gtowna rolg w nauce rozpoznawania liter i czytaniu, takze
za pomocg ekranu, odgrywaja aspekty wizualne, totez badania nad poprawa
czytelnosci 1 zdolnos$ci rozumienia tekstu koncentrujg si¢ na sposobie jego
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wyswietlania i formatowania. Czasami modyfikacje dotycza typografii, innym

razem relacji-struktury tresci. Format VSTF wspomaga roézne grupy odbiorcow,
ale szczegodlne korzysci przynosi zwtaszcza osobom o mniejszej biegtosci, np.
uczacym si¢ danego jezyka, a takze tym, ktore czytajg teksty bardziej skom-
plikowane sktadniowo. W akwizycji jezyka przydatne moga si¢ tez okazad

narzedzia cyfrowe umozliwiajace wspotprace nad edytowaniem dokumen-
tow. Wykazano, ze dzieki wspotpracy poprawia si¢ zasob stownictwa, ale nie

doktadno$¢ w kwestiach gramatycznych, co mozna wigza¢ ze $wiadomoscia

istnienia opcji autokorekty oraz wigkszym naciskiem na tres¢ (zwtaszcza ilosé

stow) niz forme jezykowa. Aby zrozumie¢ uwarunkowania pisania i czytania

w cyfrowym $wiecie ich nauczanie powinno by¢ osadzone w nowomedialnym

kontekscie i praktyce spotecznej. Zaleca si¢ tez bardziej elastyczng ocene, ktéra

nie bazowataby jedynie na miarach ilosciowych.
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